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Allgemeine Geschdaftsbedingungen
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Grundregeln fir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und
der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéftsbeziehungen

(

Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschdfts-
verbindung zwischen dem Kunden und den inléndischen Geschdftsstellen
der Bank (im Folgenden Bank genannt). Daneben gelten fiir einzelne
Geschdftsbeziehungen (zum Beispiel fiir das Wertpapiergeschéft, den
Zahlungsverkehr und fir den Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Ab-
weichungen oder Ergéinzungen zu diesen Allgemeinen Geschdftsbedin-
gungen enthalten; sie werden bei der Kontoerdffnung oder bei Erteilung
eines Auftrages mit dem Kunden vereinbart. Unterhdlt der Kunde auch
Geschdftsverbindungen zu ausldndischen Geschéftsstellen, sichert das
Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch
die Anspriiche dieser ausléndischen Geschéftsstellen.

(2) Anderungen

a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen
werden dem Kunden spdtestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend
geregelten Zustimmungsfiktion.

) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-
angebots (Zustimmungsfiktion), wenn R
(aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung
der vertraglichen Bestimmungen mit einer verdnderten Rechtslage
wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschaftsbedin-
gungen oder der Sonderbedingungen
- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlief3lich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht mehr
der Rechtslage entspricht oder
— durch eine rechtskréftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder
— aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fir die Bank zu-
standigen nationalen oder internationalen Behdrde (z. B. der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Euro-
péischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen
Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist und
(bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
abgelehnt hat. B
Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines
Schweigens hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz 5 der
Geschdftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den
Sonderbedingungen oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und
die Entgelte fir Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iber das vereinbarte
Entgelt fir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleich-
kommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhélinis von Leistung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wiirden.

In diesen Féllen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den

Anderungen auf andere Weise einholen.

e) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde
den von der Anderung befroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kos-
tenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden
in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1

Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit iber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheim-
nis). Informationen iber den Kunden darf die Bank nur weitergeben,

wenn gesetfzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde einge-
willigt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft
Eine Bankauskunft enthdlt allgemein gehaltene Feststellungen und Be-
merkungen Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, seine
Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsméBige Angaben iber
Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute
Vermdgenswerte sowie Angaben iber die Hohe von Kreditinanspruch-
nahmen werden nicht gemacht.

(3

Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, iber juristische Personen und im Handelsregister
eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage
auf ihre geschéftliche Tétigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine
Auskiinfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt.
Bankauskiinfte iber andere Personen, insbesondere iiber Privatkunden
und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder
im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur
erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewiinsch-
ten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme
besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung
entgegenstehen.

(4]

Empfanger von Bankauskiinften
Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kredit-
instituten fir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

w

. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1

Haftungsgrundsétze

Die Bank haftet bei der Erfillung ihrer Verpflichtungen fir jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fir einzelne
Geschéftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abwei-
chendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in Nr. 11
dieser Geschdftsbedingungen aufgefihrten Mitwirkungspflichten) zu
der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Aufirdge

Wenn ein Aufirag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form aus-
gefihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung
betraut, erfillt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen
Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft
zum Beispiel die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinstitu-
ten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland.
In diesen Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3

Storung des Befriebs

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch hdhere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertre-
tende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung,
Verfigungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der kein
Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank nur
aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind. Diese Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fir eine vom Kunden zur
Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen
oder einer Finanzierungshilfe gemaf §§ 513, 491 bis 512 BGB hat.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniber der Bank
auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtliche
Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen.

Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letzt-
willigen Verfiigung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehériger Erdffnungs-
niederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfigen
lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt
nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach
Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfigungsberech-
tigt ist oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen und
offentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts
Fir die Geschdftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt
deutsches Recht.
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(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden gig. Dies geschieht unabhdngig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschdftsbeziehung Rechnungsabschluss erteilt wurde.

dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank
diesen Kunden an dem fiir die kontofihrende Stelle zustéindigen Gericht  (2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks

oder bei einem anderen zusténdigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fiir Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung

eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und fiir &ffentlich-rechtliche nicht spétestens am zweiten Bankarbeitstag" — bei SEPA-Firmenlastschrif-

Sondervermégen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem ten nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag — nach ihrer Vornahme

fir die kontofiihrende Stelle zusténdigen Gericht verklagt werden. rickgéngig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den

Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn

(3) Gerichtsstand fiirr Auslandskunden die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die iiber

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingelést,

eine vergleichbare gewerbliche Tétigkeit ausiiben, sowie fiir ausléndische wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt

Institutionen, die mit inléndischen juristischen Personen des &ffentlichen zuriickgegeben werden.

Rechts oder mit einem inldndischen dffentlich-rechtlichen Sondervermégen

vergleichbar sind. 10. Fremdwahrungsgeschdfte und Risiken bei Fremdwahrungskonten
Kontofiihrung (1) Aufiragsausfilhrung bei Fremdwéhrungskonten

Fremdwdhrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfigungen ber Guthaben auf Fremdwdéhrungskonten
(zum Beispiel durch Uberweisungen zu Lasten des Fremdwdhrungs-
guthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der

7. Rechnungsabschlissse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschlisse Waéhrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollsténdig innerhalb
Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes des eigenen Hauses ausfihrt.
vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungs-
abschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beider-  (2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschdften mit dem Kunden
seitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank) SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschdft (zum Beispiel ein Devisen-
verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung termingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in
ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschéftsbedingungen oder nach der mit fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit
dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen. durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wéhrung erfiillen,

sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(2) Frist fir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollsténdigkeit eines Rech-  (3) Voriibergehende Beschrénkung der Leistung durch die Bank
nungsabschlusses hat der Kunde spétestens vor Ablauf von sechs Wochen Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfigung zu Lasten
nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in eines Fremdwdhrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfilllung einer
Textform geltend, geniigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen- Fremdwdhrungsverbindlichkeit (Absatz 2) istin dem Umfang und solange
Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Fremdwahrungs-
Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses guthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter
besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berich- MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wéhrung nicht oder nur
tigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen, eingeschrankt verfigen kann. In dem Umfang und solange diese Maf-
dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer
nicht erteilt wurde. Erfillung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wéhrung,

in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung
von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung
einer Verfigung zu Lasten eines Fremdwdhrungsguthabens ist dagegen
nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollsténdig im eigenen Haus aus-

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss . M- o
Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen IF:uh:jen kann. POZ Recm deiAI/(P;den Unil <':|er Bdonk, fallige gﬁgensEiflgl;
einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum néchsten Rechnungs- or jrungen |nh eése Ren | anrung T)I e}.rLan e zu verrechnen, blel
abschluss durch eine Belastungsbuchung rickgangig machen, soweit ihr von den vorstehenden Regelungen unberdhrt.
ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung);
der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht ein- “ \éYechse!kurs hselk . sh haf .
wenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfiigt hat. e Bestimmung d?s Moo selkurses bei .Frerr}d/:/va rungsgeschatten erg@

’ sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungsdiensten gilt

(2) Nach Rechnungsabschluss ergénzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungs- L. .

abschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden Mlhmrkungspfllchten des Kunden
zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berich-

tigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchun . .

E?nwgndungeng, so wird die Bank degl getrag dem Kon?o vgieder gu?— 1. Mitwirkungspflichten des Kunden
schreiben und ihren Rickzahlungsanspruch gesondert geltend machen. (1) Mitteilung von Anderungen

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung Zur prdnungsgemdﬁen Abwicklung des Geschéﬁsvgrkehrs ist es erfor-
Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden de.rllchAdushs .ger Kl.m‘ie dgrluBa?]k Anjen;nge}_g zelnes Ngmens und
unverziglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich .s.ime; r;asc Ir(l SO.\lNIe as trioschen ?1 or ble nderung elner”gegehn-
der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte uber der Bank erfeitten Yerfreh..mgvsmac f(.ms esondere einer Vollmachf)
Buchung durchgefthrt wurde unverziiglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn

’ die Vertretungsmacht in ein &ffentliches Register (zum Beispiel in das

Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung

9. Einzugsaufirdge in dieses Register eingetragen wird. Dariber hinaus kénnen sich weiter-
gehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geld-

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung wiéschegesetz, ergeben.

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon
vor ihrer Einldsung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Ein-  (2) Klarheit von Auftrigen

|6sung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar Auftrége missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht ein-
sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem deutig formulierte Auftrége kdnnen Rickfragen zur Folge haben, die zu
Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Verzdgerungen fihren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftrégen
Zinsscheine), und erteilt die Bank iber den Betrag eine Gutschrift, so auf die Richtigkeit und Vollsténdigkeit seiner Angaben, insbesondere
steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhdlt. Der der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC® sowie der
Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und ande- Waéhrung zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen
ren Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder von Auftrdgen missen als solche gekennzeichnet sein.

Lastschriften nicht eingelést oder erhalt die Bank den Betrag aus dem
Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgén-

1) Bankarbeitstage sind alle Werktage auBBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
2) International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
3) Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungs-Code)
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(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Aufirags

(4

(5]

Hélt der Kunde bei der Ausfilhrung eines Auftrags besondere Eile fir
nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularméBig
erteilten Auftréigen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und
Ertrégnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen iber die Aus-
fihrung von Auftrégen sowie Informationen iiber erwartete Zahlungen
und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollsténdigkeit unverzig-
lich zu Gberprifen und etwaige Einwendungen unverziiglich zu erheben.

Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstelluingen dem Kunden nicht
zugehen, muss er die Bank unverziglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,
deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Konto-
ausziige nach der Ausfihrung von Aufirégen des Kunden oder iber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschdft mit Verbrauchern

(2

(3]

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die iiblichen Bankleistungen, die
die Bank gegeniiber Verbrauchern erbringt, einschlieBlich der Hohe
von Zahlungen, die iber die fir die Hauptleistung vereinbarten Entgelte
hinausgehen, ergeben sich aus dem ,Preisaushang — Regelsdtze im
standardisierten Privatkundengeschaft” und aus dem , Preis- und Leistungs-
verzeichnis”.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaushang” oder ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” angegebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine iber das vereinbarte Entgelt fir die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist,
kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen, auch wenn
sie im ,Preisaushang” oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausge-
wiesen ist.

Fir die Vergitung der nicht im ,Preisaushang” oder im , Preis- und Leistungs-
verzeichnis” aufgefilhrten Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers
erbracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen
eine Vergitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Verein-
barung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

Zinsen und Entgelte im Geschdft mit Kunden, die keine Verbraucher sind
Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die iiblichen Bankleistungen, die
die Bank gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt, er-
geben sich aus dem ,Preisaushang — Regelsdtze im standardisierten
Privatkundengeschéft” und aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”,
soweit der ,Preisaushang” und das ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
Ubliche Bankleistungen gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher sind
(zum Beispiel Geschéftskunden), ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefiihrte Bank-
leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im , Preisaushang” oder
Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung getrof-
fen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen,
die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des
Birgerlichen Gesetzbuchs).

Nicht entgeliféhige Leistungen

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie
im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen,
es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaBgabe der
gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz
erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarung mit dem Kunden.
Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer
Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon
betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der
Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt
der Kunde, so werden die erhdhten Zinsen fiir die gekiindigte Kreditver-
einbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine
angemessene Frist einrGumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch

genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rah-
men der Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung), werden
dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
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ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von
der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der
Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung Gber die Anderung eines
Entgelts, das auf eine iiber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher
nur ausdriicklich treffen.

(6) Ersatz von Aufwendungen
Ein maglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensveririgen und Zahlungs-

dienstevertrdgen mit Verbrauchern fiir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensveriragen und Zahlungsdienstevertragen mit
Verbrauchern fiir Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten
(Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarun-
gen und Sonderbedingungen sowie ergdnzend nach den gesetzlichen
Vorschriften. Die Anderung von Entgelten von Zahlungsdiensterahmen-
vertragen (z.B. Giroverirag) richtet sich nach Absatz 5.

Sicherheiten fir die Anspriiche der Bank gegen den Kunden

13. Bestellung oder Verstirkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten
Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankméBigen Geschéftsver-
bindung die Bestellung bankméBiger Sicherheiten verlangen, und zwar
auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwen-
dungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fir den
Kunden iibernommenen Biirgschaft). Hat der Kunde gegeniiber der Bank
eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank iiber-
nommen (zum Beispiel als Biirge), so besteht firr die Bank ein Anspruch
auf Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus
der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Verénderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Ansprichen gegen den Kunden
zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch
eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfirr ist jedoch, dass Umsténde
eintreten oder bekannt werden, die eine erhdhte Risikobewertung der
Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere
der Fall sein, wenn

- sich die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden nachteilig veréndert

haben oder sich zu verandern drohen oder
- sich die vorhandenen Sicherheiten wertméfBig verschlechtert haben
oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdricklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensver-
trdgen besteht der Anspruch auf die Bestellung oder Verstdrkung von
Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der
Anspruch auf Bestellung oder Verstdrkung auch dann, wenn in einem
vor dem 21. Méarz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag
oder in einem ab dem 21. Mé&rz 2016 abgeschlossenen Allgemein-
Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine
oder keine abschlieBenden Angaben iiber Sicherheiten enthalten sind.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur
fristlosen Kiindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschéftsbedingungen
Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung
oder Verstdrkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie
ihn zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung Gber das Pfandrecht
Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass die Bank ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine
inléndische Geschéftsstelle im bankmaBigen Geschéftsverkehr Besitz
erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht
auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bank-
méBigen Geschaftsverbindung zustehen oder kinftig zustehen werden
(zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche
Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und
bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren samtlichen in- und auslén-
dischen Geschdftsstellen aus der bankméBigen Geschaftsverbindung
gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine
Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank iber-
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nommen (zum Beispiel als Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus
der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

(4

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBBgabe in die Verfiigungs-
gewalt der Bank, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck verwendet
werden diirfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung eines Wech-
sels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte.
Dasselbe gilt fir die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene
Aktien) und fiir die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fiir den Kunden
verwahrt. Auerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von der
Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und
nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlich-
keiten der Bank.

Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins- und
Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

U

(2

(3

(4

Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und
Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskon-
tierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs
uneingeschrdnktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto
zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

Sicherungsabiretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch
die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank iiber; ein Forderungs-
Ubergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht
werden (zum Beispiel Lastschriften, kaufméannische Handelspapiere).

Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Maf3gabe eingereicht, dass
ihr Gegenwert nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf,
erstrecken sich die Sicherungsiibereignung und die Sicherungsabtretung
nicht auf diese Papiere.

Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Siche-
rung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung
von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die
infolge der Rickbelastung nicht eingeléster Einzugspapiere oder diskon-
tierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank
eine Rickilbertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und
der auf sie ibergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr
im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen
den Kunden zustehen oder sie ihn iber den Gegenwert der Papiere vor
deren endgiltiger Bezahlung nicht verfigen lasst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

(2

(3]

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstérkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankméBigen
Geschdftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht
nur vorilbergehend ibersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden
Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Héhe des die
Deckungsgrenze ibersteigenden Betrages; sie wird bei der Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen ist
die Bank auch verpflichtet, Auftréige des Kunden iiber die dem Pfandrecht
unterliegenden Werte auszufilhren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapie-
ren, Auszahlung von Sparguthaben).

Sondervereinbarungen
Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaBstab als
der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist
eine andere Grenze fiir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so
sind diese mafigeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten
die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu
verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
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und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht
Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die
Bank dem Kunden iber den Erlés eine Gutschrift erteilen, die als Rech-
nung fir die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kindigung

18. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht
Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne
Geschdaftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), firr die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund
Ist fir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann
ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es
dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange der
Bank, unzumutbar werden lésst, die Geschéftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kindigungsrechte bleiben unberihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschaifts-
beziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindi-
gungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemes-
senen Kindigungsfrist kindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der
zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt]. Bei der Bemessung der
Kindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden
Ricksicht nehmen. Fir die Kindigung eines Zahlungsdiensterahmen-
vertrages (zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines
Depots betrégt die Kindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine ab-
weichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit
ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der
Ausiibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des
Kunden Ricksicht nehmen.

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kindigung
eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach
MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
Eine fristlose Kindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder ein-
zelner Geschaftsbeziehungen ist zuléssig, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Beriicksichtigung
der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lésst. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

- wenn der Kunde unrichtige Angaben iber seine Vermdgensverhdlt-
nisse gemacht hat, die fir die Entscheidung der Bank iber eine
Kreditgewdhrung oder iber andere mit Risiken fiir die Bank verbun-
dene Geschafte (zum Beispiel Aushdndigung einer Zahlungskarte)
von erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt
dies nur, wenn der Kunde fiir die Kreditwirdigkeitsprifung relevante
Informationen wissentlich vorenthalten oder diese gefdlscht hat und
dies zu einem Mangel der Kreditwiirdigkeitsprifung gefihrt hat oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermégensverhélisse
des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder ein-
zutreten droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die
Erfillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegeniiber der Bank — auch
unter Verwertung einer hierfir bestehenden Sicherheit — geféhrdet
ist oder

- wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedin-
gungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb
der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht,
ist die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimm-
ten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig, es
sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323
Absdtze 2 und 3 des Birrgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertrégen bei Verzug
Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kindigung
wegen Verzuges mit der Rickzahlung eines Verbraucherdarlehens-
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vertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen
kindigen.

(5]

Kiindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen der
Bank und dem Kunden auf der Grundlage des Zahlungskontengesetzes
getroffenen Vereinbarungen und den Bestimmungen des Zahlungskonten-
gesetzes kindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung
Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem
Kunden fir die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines
Kredits) eine angemessene Frist einrGumen, soweit nicht eine sofortige
Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheck-
vertrages die Rickgabe der Scheckvordrucke).

Einlagensicherung
20. Schutz der Einlagen

Information iiber die Einlagensicherung

(1) Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschdften aus
Betrdgen, die auf einem Konto verblieben sind oder aus Zwischen-
positionen ergeben und die nach den geltenden gesetzlichen und ver-
traglichen Bedingungen von der Bank zuriickzuzahlen sind, wie zum
Beispiel Guthaben auf Girokonten, Festgelder, Spareinlagen, Sparbriefe
und Namensschuldverschreibungen. Maf3geblich sind die Definitionen
in § 2 Absatz 3 des Einlagensicherungsgesetzes (EinSiG) bzw. § 6
Absatz 1 des Statuts des innerhalb des Bundesverbandes deutscher
Banken e.V. bestehenden Einlagensicherungsfonds deutscher Banken
(Einlagensicherungsfonds).

(2

Gesetzliche Einlagensicherungn

Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH als
Trager der gesetzlichen Einlagensicherung der privaten Banken zugeord-
net. Die gesetzliche Einlagensicherung schiitzt nach MafBgabe des EinSiG
und vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bis zu
einem Gegenwert von 100.000 Euro pro Einleger. In den in § 8 Absatz
2 EinSiG genannten Fallen erhdht sich dieser Betrag auf 500.000 Euro.
Dazu gehdren insbesondere Betrdge, die aus Immobilientransaktionen im
Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmobilien resultieren. Nicht
geschiitzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unternehmen,
staatlichen Stellen einschlieBlich kommunaler Gebietskérperschaften,
Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwéasche oder Terrorismusfinan-
zierung entstanden sind und Inhaberschuldverschreibungen. Einzelheiten
sind im EinSiG, insbesondere dessen § 8, geregelt.

(3

Einlagensicherungsfonds

Die Bank wirkt auBerdem am Einlagensicherungsfonds mit. Dieser sichert
nach MaB3gabe seines Statuts und vorbehaltlich der darin vorgesehenen
Ausnahmen Einlagen bei einer inléndischen Haupt- oder Zweignieder-
lassung bzw. Zweigstelle je Glaubiger maximal bis zur folgenden Héhe
(Sicherungsgrenze):

(a) (i) 5 Millionen Euro fir natirliche Personen und rechtsfahige Stif-
tungen unabhéngig von ihrer Laufzeit und (i) 50 Millionen Euro fir
nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinniitzige Organisationen, Verbén-
de und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und andere in § 6
Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungsfonds genannte Gléaubiger.
In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 15% der Eigenmittel der
Bank im Sinne von Artikel 72 CRR geschitzt, wobei Ergénzungskapital
nur bis zur Héhe von 25% des Kernkapitals im Sinne von Artikel 25
CRR Beriicksichtigung findet. Weitere Einzelheiten zur Berechnung der
relevanten Eigenmittel regelt § 6 Absatz 8 Unterabsatz (a) des Statuts
des Einlagensicherungsfonds.

(b) Ab dem 1. Januar 2025: (i) 3 Millionen Euro fir natiirliche Personen
und rechtsfahige Stiftungen unabhéngig von ihrer Laufzeit und (i) 30
Millionen Euro fiir nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinniitzige Orga-
nisationen, Verbénde und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck
und andere in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungsfonds
genannte Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 8,75%
der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a) Sétze 2 und 3 geschiitzt.
(c) Ab dem 1. Januar 2030: (i) 1 Million Euro fiir natiirliche Personen
und rechtsféhige Stiftungen unabhéngig von ihrer Laufzeit und (i) 10
Millionen Euro fiir nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinniitzige Orga-
nisationen, Verbénde und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck
und andere in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungsfonds
genannte Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 8,75%
der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a) Sétze 2 und 3 geschiitzt.
(d) Fir Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gesichert
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wurden, finden die zu diesem Zeitpunkt geltenden Sicherungsgrenzen
weiterhin Anwendung, bis die Einlage fdllig ist, prolongiert wird oder
vom Kunden erstmals gekiindigt werden kann oder auf eine ausléndische
Zweigniederlassung oder Zweigstellen Gbertragen wird. Fir Einlagen,
die nach dem 31. Dezember 2022 begriindet oder prolongiert werden,
gelten die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den oben genannten
Stichtagen.

MafBgebend fir die Entschadigung ist die Sicherungsgrenze, die der
Bank als Ergebnis der Feststellung des Prifungsverbandes mitgeteilt
worden ist und im Internet unter www.bankenverband.de abgerufen
werden kann. Die Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank
auf Verlangen bekannt gegeben.

Nicht geschiitzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unter-
nehmen, staatlichen Stellen einschlieBlich kommunaler Gebietskérper-
schaffen, Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwdésche oder Terro-
rismusfinanzierung entstanden sind und Inhaberschuldverschreibungen.
Im Fall von Glaubigern nach Buchstaben (a) (i), (b) (i) und () (ii) werden
Einlagen mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten sowie Verbind-
lichkeiten aus Schuldscheindarlehen, Namensschuldverschreibungen
und vergleichbaren Schuldtiteln ausléndischen Rechts nicht geschitzt.
Fir Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des 31. Dezember
2022 gemé&B § 6 der am 18. November 2021 im Vereinsregister ein-
getragenen Fassung des Statuts des Einlagensicherungsfonds gesichert
wurden, besteht die Sicherung nach Maf3gabe dieser Vorschrift fort.
Nach dem 31. Dezember 2022 entfdllt dieser Bestandsschutz, sobald
die betreffende Verbindlichkeit féllig wird, gekiindigt oder anderweitig
zuriickgefordert werden kann oder wenn die Verbindlichkeit im Wege
einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge iibergeht oder auf eine auslén-
dische Zweigniederlassung oder Zweigstelle Gbertragen wird.
Einzelheiten zum Schutzumfang einschlieBlich der Sicherungsgrenzen
sind im Statut des Einlagensicherungsfonds, insbesondere dessen § 6,
geregelt.

Das Statut wird auf Verlangen zur Verfiigung gestellt und kann auch im
Internet unter www.bankenverband.de aufgerufen werden.

Forderungsiibergang und Auskunftserteilung

(4) Forderungsiibergang
Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter
Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen
die Bank in entsprechender Héhe mit allen Nebenrechten Zug um Zug
auf den Einlagensicherungsfonds iiber.

(5) Auskunfiserteilung
Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu
erteilen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen.

Beschwerdeméglichkeiten /Ombudsmannverfahren

21. Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende auBergerichtliche Maglichkeiten:

— Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” genannte Kontaktstelle der Bank wenden. Die Bank wird
Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertrd-
gen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail).

- Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungs-
stelle ,Ombudsmann der privaten Banken” (www.bankenombudsmann.de)
teil. Dort hat der Verbraucher die Méglichkeit, zur Beilegung einer Strei-
tigkeit mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen.
Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Gber einen Zahlungs-
dienstevertrag (§ 675f des Biirgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kun-
den, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken
anrufen. Néheres regelt die ,Verfahrensordnung des Ombudsmanns der
privaten Banken”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im
Internet unter www.bankenombudsmann.de abrufbar ist. Die Beschwerde
ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Geschdftsstelle des
Ombudsmanns der privaten Banken, Postfach 04 03 07, 10062 Berlin,
E-Mail: schlichtung@bdb.de, zu richten.
Ferner besteht fir den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder
zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungs-
aufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn, iiber VerstéBe der Bank
gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675¢ bis 676c
des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfih-
rungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/ consumers/odr/

eine Europdische Online-Streitbeilegungsplatiform (OS-Plattform) errichtet.

Die OS-Plattform kann ein Verbraucher fir die auBBergerichtliche Beilegung

einer Streitigkeit aus Online-Vertragen mit einem in der EU niedergelassenen

Unternehmen nutzen.
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Kontofih - und
Geschatisbosbrgungsvereinbarung ZINSIPILOT SUTORBANK

Sutor Bank GmbH | Hermannstrafle 46 | 20095 Hamburg

Praambel

Mit dem ZINSPILOT-Anlegerservice vermittelt die Raisin GmbH, Schlesische
StraBBe 33/34, 10997 Berlin (,Raisin”) interessierten Anlegern (,Anleger”)
Tages-, Fest- und Kiindigungsgelder (,Einlageprodukte”) verschiedener in
Deutschland und im Ausland anséssiger Banken (,Anlagebanken”).

Die Sutor Bank, HermannstraBBe 46, 20095 Hamburg (,Sutor Bank”) méchte
dem Anleger die Nutzung des ZINSPILOT-Anlegerservice (,ZINSPILOT-
Anlegerservice”) ermdglichen und ihm so Zugang zu den Einlageprodukten
der Anlagebanken verschaffen. Fiir den Zugang zu den Einlageprodukten
bendtigt der Anleger eine Kontoverbindung bei der Sutor Bank. Weiterhin
schlieft der Anleger mit der Sutor Bank diese Kontofihrungs- und
Geschaftsbesorgungsvereinbarung ab, auf deren Grundlage die Sutor Bank
entweder

(1)imeigenenNamenundfirRechnungdesAnlegers (, Treshandmodell”) oder
(2) im Namen und fiir Rechnung des Anlegers (,Direktanlagemodell”)

Einlageprodukte  mit der  betreffenden  Anlagebank  abschlieft.
Welches Modell Anwendung findet, hdngt vom Einlageprodukt der
jeweiligen Anlagebank ab und ergibt sich aus dem entsprechenden
Produktinformationsblatt.

Im Direktanlagemodell schlieBt der Anleger - zusdtzlich zu dieser
Vereinbarung — einen Kundenrahmenvertrag mit der jeweiligen Anlagebank
(,Kundenrahmenvertrag”) ab, der die allgemeinen Bedingungen fiir ein
direktes Vertragsverhdlinis zwischen dem Anleger und der Anlagebank
Uber den Abschluss und die Abwicklung von Einlageprodukten enthalt. Der
Abschluss des Kundenrahmenvertrages erfolgt bei Abschluss des ersten,
von der betreffenden Anlagebank im Direktanlagemodell angebotenen
Einlageprodukts.

Der Anleger tatigt alle Anlagen sowohl im Treuvhandmodell wie auch im
Direktanlagemodell eigensténdig als Selbstentscheider.

Der Anleger erdffnet zur Nutzung des ZINSPILOT-Anlegerservice ein
personliches ZINSPILOT-Konto bei der Sutor Bank und zahlt auf das
ZINSPILOTKonto  den  gewiinschten  Anlagebetrag zwecks Anlage
nach Maf3gabe des vom Anleger ausgewdhlten Einlageprodukts ein.
Riickzahlungen von dem ZINSPILOT-Konto an den Anleger erfolgen auf ein
vom Anleger zu benennendes Referenzkonto.

Vor diesem Hintergrund = schlieBen der Anleger und die Sutor
Bank (zusammen ,Vertragspartner”) folgende Kontofihrungs- und
Geschaftsbesorgungsvereinbarung:

§ 1 ZINSPILOT-KONTO BEI DER SUTOR BANK

(1) Einrichtung des ZINSPILOT-Kontos, Zustandekommen des Vertrags

Der Anleger erdffnet bei der Sutor Bank ein persénliches, in Euro gefihrtes
Kundenkonto (,ZINSPILOT-Konto”), das ausschlieBlich fir den ZINSPILOT-
Anlegerservice genutzt werden kann und das als Zwischenkonto fiir
die Abwicklung von Einlageprodukten bei den Anlagebanken dient.
Dieser Kontofishrungs- und Geschéftsbesorgungsvereinbarung  kommt
zwischen den Vertragsparteien zustande, sobald der Anleger fir seinen
entsprechenden Kontoersffnungsantrag eine Kontoerdffnungsbestatigung
von der Sutor Bank erhélt.

(2) ZINSPILOT-Konto kein Zahlungskonto

Das persdnliche ZINSPILOT-Konto des Anlegers dient ausschlieBBlich der
Abwicklung von Ein- und Rickzahlungen zu Einlageprodukten iber den
ZINSPILOT-Anlegerservice. Eine Verwendung fir andere Zwecke oder fir
die Abwicklung von Zahlungsvorgéingen ist ausgeschlossen.

(3) Weitere Bedingungen fiir die Einrichtung des ZINSPILOT-Kontos

Die Einrichtung eines ZINSPILOT-Kontos erfolgt ausschlieBlich als Einzelkonto
fir eine auf eigene Rechnung handelnde volljéhrige Person, die nicht der
US-Steuerpflicht unterliegt, sowie zu Zwecken, die weder iberwiegend ihrer
gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden konnen. Die Ausstellung von Kontovollmachten ist nicht méglich.
Ein- und Rickzahlungen erfolgen ausschlieBlich im Uberweisungsverkehr.
Scheckeinreichungen sind ausgeschlossen.

(4) Abtretungsverbot

Vorbehalilich der Regelung in  Ziff. 20 (4) der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Sutor Bank kann der Anleger seine Anspriiche
aus diesem Kontofihrungs- oder Geschaftsbesorgungsvereinbarung nicht
an Dritte abtreten oder verpfdnden.

(5) Benennung eines Referenzkontos

Der Anleger benennt der Sutor Bank bei der Eréffnung des ZINSPILOT-
Kontos ein auf seinen Namen lautendes Konto bei einem in Deutschland
zugelassenen  Kreditinstitut  oder einer in  Deutschland errichteten
Zweigniederlassung im Sinne des § 53b Abs. 1 KWG (,Referenzkonto”)
auf das alle Rickzahlungen seiner Einzahlungen bzw. Anlagen im
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Rahmen des ZINSPILOT-Anlegerservice nach Zwischenbuchung auf dem
ZINSPILOTKonto erfolgen. Die Anderung des Referenzkontos kann durch
eine entsprechende Mitteilung in Textform an die Sutor Bank erfolgen. Die
Sutor Bank behdlt sich vor, im Einzelfall eine Mitteilung in Schriftform zu
verlangen.

(6) Rechnungsabschluss des ZINSPILOT-Kontos

In Abweichung von Ziffer 7 Abs. (1) Satz 1 der Allgemeinen Geschdftsbe-
dingungen der Sutor Bank erteilt die Sutor Bank dem Anleger jeweils zum
Ende eines Kalenderjahres einen Rechnungsabschluss, sofern zum Berech-
nungsstichtag das ZINSPILOT-Konto keinen Nullsaldo aufweist.

§ 2 ZINSPILOT-TRANSITKONTO DER SUTOR BANK

(1) ZINSPILOT-Transitkonto der Sutor Bank

Zur Weiterleitung der eingezahlten Gelder an die Anlagebank nach
MaBgabe des § 5 bucht die Sutor Bank die anzulegenden Betrdge
zunéchst von den einzelnen ZINSPILOT-Konten auf ein bei ihr befindliches
und auf ihren Namen lautendes Sammelkonto, das ausschlieBlich fir
die am ZINSPILOT-Anlegerservice teilnehmenden Anleger genutzt wird
(,ZINSPILOT-Transitkonto”). Die Anlagebetréige verbleiben wéhrend ihrer
Verwahrdaver bis zur Anlage oder Riickzahlung unverzinst auf dem
ZINSPILOT-Transitkonto. Wéhrend dieser Verwahrdauer darf die Sutor Bank
die Gelder nicht fir andere Zwecke verwenden. Die Anlage erfolgt sodann
nach néherer MaBgabe des § 5 mittels Uberweisung der Sutor Bank von
dem ZINSPILOT-Transitkonto auf das von der Anlagebank angegebene
Sammelkonto. Solange die Anlagebetrége auf dem ZINSPILOT-Transitkonto
verbucht sind, sind die Anleger an dem ZINSPILOT-Transitkonto in Héhe ihres
Anlagebetrags berechtigt. Mit der Fihrung des ZINSPILOT-Transitkontos als
Sammelkonto ist der Anleger ausdriicklich einverstanden.

(2) Treuhandvereinbarung zum ZINSPILOT-Transitkonto

Die Vertragsparteien vereinbaren, dass bei Umbuchung von Anlagegeldern
vom ZINSPILOTKonto auf das ZINSPILOT-Transitkonto oder bei der
Rickiberweisung von Anlagegeldern von der Anlagebank auf das
ZINSPILOT-Transitkonto mit Verbuchung auf dem ZINSPILOT-Transitkonto die
Sutor Bank den jeweiligen Anlagebetrag auf dem ZINSPILOT-Transitkonto
treuhdnderisch  fir den berechtigten Anleger hdlt. Dies geschieht
unabhéngig davon, ob ein Anleger eine Anlage im Treuhand- oder im
Direktanlagemodell tatigt.

§ 3 AUSWAHL VON EINLAGEPRODUKTEN

(1) Auswahl von Einlageprodukten durch den Anleger

Der Anleger wahlt aus den beim ZINSPILOT-Anlegerservice gefilhrten
Einlageprodukten ein Einlageprodukt aus und erhélt durch den ZINSPILOT-
Anlegerservice zu dem Einlageprodukt einen eindeutigen Angebotscode
Ubermittelt. Bei erstmaliger Anlage wird dem Anleger der ausgewdhlte
Angebotscode nach der Kontoersffnungsbestatigung  ibermittelt. Der
Angebotscode ist bei der Einzahlung auf das ZINSPILOT-Konto gemdf §
4 Abs. (1) zwingend als Verwendungszweck anzugeben, da anhand des
Angebotscodes seitens der Sutor Bank die Zuordnung der Einzahlung des
Anlegers auf sein ZINSPILOT-Konto zu dem gewiinschten Einlageprodukt
erfolgt. Die Produktmerkmale des Einlageprodukts ergeben sich aus
dem jeweiligen Produktinformationsblatt, das auf der Internetseite des
ZINSPILOT-Anlegerservice zur Verfigung gestellt wird.

(2) Keine Priifung und Beratung durch die Sutor Bank

Die von Raisinim Rahmen des ZINSPILOT-Anlegerservice zusammengestellten
Einlageprodukte der Anlagebanken werden von der Sutor Bank nicht
gepriift. Die Sutor Bank bietet dem Anleger keine Beratung hinsichtlich
der Auswahl eines fir ihn angemessenen und geeigneten Einlageprodukts
an, sondern beschrénkt ihre Dienstleistung auf die technische Abwicklung
der Einlageprodukte gem&B dieser Vereinbarung. Die Sutor Bank nimmt
auch keinen Einfluss darauf, ob eine Anlage im Treushandmodell oder im
Direktanlagemodell erfolgt.

§ 4 EINZAHLUNGEN UND RUCKZAHLUNGEN VON ANLAGEGELDERN

(1) Zwingende Einzahlungsbedingungen

Einzahlungen auf das ZINSPILOT-Konto werden nur angenommen, wenn
sie per Uberweisung von einem auf den Namen des Anlegers lautenden
Konto eines in Deutschland zugelassenen Kreditinstituts oder einer in
Deutschland errichteten Zweigniederlassung im Sinne des § 53b Abs. 1
KWG erfolgen. Weicht der Name des Auftraggebers der Uberweisung vom
Namen des Inhabers des ZINSPILOT-Kontos ab, erfolgt eine umgehende
Rickiiberweisung.
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(2) Einzahlung unter Angabe des eindeutigen Angebotscodes als
Verwendungszweck

Der Anleger gibt den durch den ZINSPILOT-Anlegerservice fir das jeweilige
Einlageprodukt zur Verfigung gestellten, eindeutigen Angebotscode nach
§ 3 Abs. (1) als Verwendungszweck bei der Uberweisung an.

Die Sutor Bank fihrt nur Auftrége zur Anlage in Einlageprodukte aus, fir die
ein Auftrag des Anlegers fir ein einzelnes Einlageprodukt vorliegt, der die
Voraussetzungen des § 5 Abs. (1) erfillt.

(3) Riickiberweisung von Einzahlungen und Nichtausfihrung der Anlage

Die Sutor Bank ist nicht verpflichtet, den Anleger auf das Fehlen oder
die Ungiltigkeit des Angebotscodes im Verwendungszweck zu seiner
Einzahlung oder die Nichterfiillung von Anlagebedingungen hinzuweisen.

(a) Fehlender oder unrichtiger Verwendungszweck

Fir den Fall, dass der Anleger entweder keinen oder einen unrichtigen
Angebotscode als Verwendungszweck bei der Uberweisung auf sein
ZINSPILOT-Konto angibt, wird die Sutor Bank sowohl im Direktanlagemodell
als auch im Trevhandmodell keine Uberweisung an die Anlagebank
vornehmen.

Der Anlagebetrag verbleibt fir 14 Geschéftstage auf dem ZINSPILOT-
Transitkonto und  wird danach iber das ZINSPILOTKonto auf das
Referenzkonto zuriickiberwiesen, es sei denn, der Anleger bewirkt die
Ausfihrung des Uberweisungsauftrags an die Anlagebank durch die Sutor
Bank indem er innerhalb von 14 Geschéftstagen in Textform die fehlende
Angabe nachreicht oder die unrichtige Angabe korrigiert. Eine Anlage
erfolgt dann nach MaBgabe des § 5 Abs. 1.

Die Frist beginnt jeweils am Geschdftstag nach Verbuchung des
eingezahlten Betrages auf dem ZINSPILOT-Transitkonto. Als Geschéftstage
im Rahmen dieser Vereinbarung gelten alle Wochentage mit Ausnahme der
Samstage und Sonntage und der gesetzlichen Feiertage in der Freie und
Hansestadt Hamburg.

(b) Unterschreitung des minimalen Anlagebeftrages

i. Fir den Fall, dass die Uberweisung des Anlegers im Treuhandmodell
den im Produktinformationsblatt der Anlagebank angegebenen
Mindestanlagebetrag  unterschreitet, wird die Sutor Bank keine
Uberweisung an die Anlagebank vornehmen. Der Anlagebetrag
verbleibt fir 14 Geschéftstage unverzinst auf dem ZINSPILOT-
Transitkonto und wird danach iber das ZINSPILOT-Konto auf das
Referenzkonto zuriickiberwiesen, es sei denn, der Anleger iberweist
innerhalb von 14 Geschéftstagen zumindest den notwendigen
Differenzbetrag zum Mindestanlagebetrag unter Angabe des giiltigen
Angebotscodes auf sein ZINSPILOT-Konto. Eine Anlage erfolgt dann
nach MaBgabe des § 5 Abs. 1. Der Anleger kann stattdessen die Sutor
Bank anweisen, die Rickiberweisung unverziglich vorzunehmen.

Die Frist beginnt jeweils am Geschéftstag nach Verbuchung des
eingezahlten Betrages auf dem ZINSPILOT-Transitkonto.

ii. Fur den Fall, dass die Uberweisung des Anlegers im Direktanlagemodell
den im Produktinformationsblatt der Anlagebank angegebenen
Mindestanlagebetrag  unterschreitet, weist der Anleger die Sutor
Bank hiermit an, keine Uberweisung an die Anlagebank vornehmen.
Der Anlagebetrag verbleibt fir 14 Geschéftstage unverzinst auf dem
ZINSPILOT-Transitkonto und wird danach iber das ZINSPILOT-Konto
auf das Referenzkonto zuriickiberwiesen, es sei denn der Anleger
Uberweist innerhalb von 14 Geschdftstagen zumindest den notwendigen
Differenzbetrag zum Mindestanlagebetrag unter Angabe eines giiltigen
Angebotscodes auf sein ZINSPILOT-Konto. Eine Anlage erfolgt dann
gemdf den Vorgaben des § 5 Abs. 1. Der Anleger kann die Sutor Bank

stattdessen anweisen, die Rickiberweisung unverziglich vorzunehmen.

Die Frist beginnt jeweils am Geschéftstag nach Verbuchung des
eingezahlten Betrages auf dem ZINSPILOT-Transitkonto.

(c) Uberschreitung des maximalen Anlagebetrags

i. FFir den Fall, dass die Uberweisung des Anlegers im Treuhandmodell
den im Produktinformationsblatt angegebenen Maximalanlagebetrag
der Anlagebank iberschreitet, wird die Sutor Bank eine Uberweisung
nur in Héhe des maximalen Anlagebetrags vornehmen. Der Restbetrag
wird von der Sutor Bank fir die Dauer von 14 Geschaftstagen
unverzinslich auf dem ZINSPILOT-Transitkonto belassen und danach
Uber das ZINSPILOT-Konto auf das Referenzkonto des Anlegers
zuriickiberwiesen. Der Anleger kann die Sutor Bank anweisen, die
Rickiberweisung unverziglich vorzunehmen.

Die Frist beginnt am Geschéftstag nach Verbuchung des eingezahlten
Betrages auf dem ZINSPILOT-Transitkonto.

ii. Fir den Fall, dass die Uberweisung des Anlegers im Direktanlagemodell
den im Produktinformationsblatt angegebenen Maximalanlagebetrag
Uberschreitet, weist der Anleger die Sutor Bank hiermit an, nur
den Maximalanlagebetrag an  die Anlagebank zu  iberweisen.
Der Restbetrag verbleibt fir 14 Geschéftstage unverzinst auf dem
ZINSPILOT-Transitkonto und wird danach iber das ZINSPILOT-Konto auf
das Referenzkonto zuriickilberwiesen. Der Anleger kann die Sutor Bank
anweisen, die Rickiberweisung unverziglich vorzunehmen.

Die Frist beginnt am Geschaftstag nach Verbuchung des eingezahlten
Betrages auf dem ZINSPILOT-Transitkonto.

(d) Ermessen der Anlagebank und Riickiiberweisung

Die Anlagebank kann sowohl im Treuhandmodell als auch im
Direktanlagemodell eine Einzahlung wegen Nichterfillung ihrer jeweils
geltenden Anlagebedingungen oder auch nach ihrem eigenen Ermessen
zuriickweisen.

Sofern die Anlagebank den Anlagebetrag wegen Nichterfillung der
Anlagebedingungen oder Ausiibung ihres Ermessensspielraums auf das
ZINSPILOT-Transitkonto bei der Sutor Bank zuriickilberweist, verbleibt
dieser Betrag dort zundichst unverzinst.

Sofern die Anlagebank es dem Anleger gestattet, ihre geltenden
Anlagebedingungen nachtréglich zu erfilllen, kann dieser die Sutor Bank
innerhalb von 14 Geschdftstagen anweisen, eine erneute Einzahlung
vorzunehmen. Eine Anlage erfolgt dann nach MafBgabe des § 5 Abs.
1. Andernfalls wird der Anlagebetrag nach 15 Geschéftstagen iber das
ZINSPILOT-Konto auf das Referenzkonto zuriickiiberwiesen.

Die Frist beginnt jeweils am Geschéftstag nach Verbuchung des eingezahlten
Betrages auf dem ZINSPILOT-Transitkonto.

(4) Rickzahlung von Anlagen

(a) Riickzahlung auf das Referenzkonto

An die Sutor Bank erfolgte Riickzahlungen von Anlagen werden sowohl
im Treuhandmodell als auch im Direktanlagemodell grundséitzlich tber das
ZINSPILOT-Konto auf das Referenzkonto ausgezahlt.

(b) Unverzinslicher Verbleib auf dem ZINSPILOT-Transitkonto bei ungdiltigem
Referenzkonto

Wenn eine hinterlegte Referenzkontoverbindung vom Anleger gekindigt
oder fehlerhaft mitgeteilt wurde, verbleiben etwaige zur Riickzahlung auf
das Referenzkonto bestimmte Gelder des Anlegers unverzinst auf dem
ZINSPILOT-Transitkonto, bis eine giltige Referenzkontoverbindung nach
MaBgabe des § 1 Abs. (5) der Sutor Bank mitgeteilt wird.

(5) Automatische Laufzeitverléngerung und Produkiwechsel
Soweit die Anlagebank iber den ZINSPILOT-Anlegerservice die

Option einer automatischen Laufzeitverléngerung (,Prolongation”) des
Einlageprodukts nach Ablauf der angegebenen Laufzeit vorsieht, ernevert
sich das Einlageprodukt in voller Héhe des geleisteten Anlagebetrages fir
die gleiche Laufzeit und zu dem dann giiltigen Zinssatz, sofern der Anleger
der Prolongation des Einlageprodukts im Treuhandmodell nicht gegeniiber
der Sutor Bank oder im Direktanlagemodell gegeniiber der Anlagebank
rechtzeitig gemdf der in der jeweiligen Produktinformation angegebenen
Bedingungen widerspricht. Der Widerspruch erfolgt in beiden Fallen ber
den ZINSPILOT-Anlegerservice. Zinsen aus dem Einlageprodukt werden
nicht bei der Anlagebank angelegt, sondern iber das ZINSPILOT-Konto auf
das Referenzkonto an den Anleger ausgezahlt.

Sofern dem Anleger im Zusammenhang mit einem Einlageprodukt die
Option eines Produktwechsels angeboten wird, hat der Anleger die
Maglichkeit, zum Félligkeitszeitpunkt eines bestehenden Einlageprodukts
den vollsténdigen Anlagebetrag oder Teile davon ohne vorherige
Riickzahlung auf sein Referenzkonto in eine oder mehrere Folgeanlagen
zu den fir diese giltigen Konditionen anzulegen. Ein entsprechender
Auftrag ist innerhalb der in den jeweiligen Produktinformationen genannten
Fristen Uber den geschiitzten Bereich des ZINSPILOT-Anlegerservice
(,Anlage Cockpit’) zu erteilen. Alternativ kann dieser Auftrag innerhalb
derselben Fristen unter Angabe der entsprechenden Betrége und des neuen
Verwendungszwecks in Textform bei Raisin zur Ausfihrung durch die Sutor
Bank eingereicht werden.

§ 5 GESCHAFTSBESORGUNG

(1) Erteilung und Annahme eines Auftrags des Anlegers, Gegenstand des
Auftrags

Mit der Uberweisung des Anlagebetrags und dessen Verbuchung auf dem
ZINSPILOTKonto unter Angabe eines giltigen Verwendungszwecks mit
eindeutigem Angebotscode gemaf § 4 Abs. (2) bzw. durch nachtréglichen
Auftrag geméB § 4 Abs. (3) erteilt der Anleger der Sutor Bank jeweils
einen Auftrag zum Abschluss des entsprechenden Einlageprodukts mit der
Anlagebank sowie die unwiderrufliche Weisung, den Anlagebetrag iber
das ZINSPILOT-Transitkonto an die Anlagebank zu iberweisen, gemaf den
nachfolgenden Bestimmungen.

(a) Trevhandmodell

Sofern im jeweiligen Produktinformationsblatt ausgewiesen ist, dass das
betreffende Einlageprodukt im Treuvhandmodell abgeschlossen wird,
beauftragt der Anleger die Sutor Bank, das Einlageprodukt zu den nach
dem Produktinformationsblatt zum Zeitpunkt der Uberweisung des Anlegers
giiltigen Bedingungen im Namen der Sutor Bank auf Rechnung des Anlegers
bei der Anlagebank abzuschlieBen.

Die Anlage erfolgt jeweils dadurch, dass die Sutor Bank im eigenen
Namen und fir Rechnung des Anlegers das jeweilige Einlageprodukt
mit der Anlagebank abschlieBt, indem die Sutor Bank den Anlagebetrag
Uber das ZINSPILOT-Transitkonto auf ein auf ihren Namen lautendes,
offenes Treuhand-Sammelkonto bei der Anlagebank Gberweist (,Treuhand-
Sammelkonto”).
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Das bedeutet, dass die Anlagegelder mehrerer Anleger in einem Treuhand-
Konto bei der Anlagebank zusammengefihrt werden. Die Anleger sind
wirtschaftlich an dem Treuhand-Sammelkonto in der Hohe ihres jeweiligen
Anlagebetrages beteiligh. Mit der Erteilung des Anlageauftrags durch
Ubersendung des Angebot-Codes erklart der Anleger sein Einverstandnis
mit der Einzahlung seiner Anlagegelder in ein Treuvhand-Sammelkonto bei
der Anlagebank.

Dabei werden die Daten der Anleger gegeniber der jeweiligen
Anlagebank bekannt gegeben, um die Bedingungen fiir ein offenes
Treuhandverhdltis und weitere gesetzliche Anforderungen (insbesondere
des Geldwdschegesetzes) zu erfillen.

Die Sutor Bank hélt den jeweiligen Anlagebetrag bei der Anlagebank somit
treuhdnderisch firr den jeweiligen Anleger.

(b) Direktanlagemodell

Sofern im jeweiligen Produktinformationsblatt ausgewiesen ist, dass das
betreffende Einlageprodukt im Direktanlagemodell abgeschlossen wird, setzt
die Anlage in dem Einlageprodukt einen gesonderten Kundenrahmenvertrag
des Anlegers mit der Anlagebank voraus (,Kundenrahmenverirag”) den der
Kunde im Rahmen seiner ersten Anlage direkt mit der Anlagebank schlieft.

Im Direktanlagemodell Gbermittelt die Sutor Bank im Namen und im
Auftrag des Anlegers die fir die Anlage notwendigen Daten des Anlegers
und das Angebot des Anlegers auf Abschluss des Einlageprodukts zu
den nach dem Produktinformationsblatt zum Zeitpunkt des Geldeingangs
auf dem ZINSPILOTKonto des Anlegers giltigen Bedingungen an die
Anlagebank, indem der Anlagebetrag des Anlegers von der Sutor Bank
Uber ein ZINSPILOT-Transitkonto auf ein Sammelkonto der Anlagebank
(,Anlagebank-Sammelkonto”) iiberwiesen wird.

(c) Annahme des Auftrags durch die Sutor Bank

Der Geschéftsbesorgungsauftrag muss innerhalb der in dem jeweiligen
Produktinformationsblatt genannten Frist vor dem Beginn des Einlageprodukts
bei der Sutor Bank durch Einzahlung des Anlagebetrags eingehen.

Geht der Auftrag des Anlegers der Sutor Bank nicht innerhalb der in
dem jeweiligen Produktinformationsblatt genannten Frist zu und sieht
das Einlageprodukt nach dem Produktinformationsblatt eine laufende
Anlagemdglichkeit zu wiederkehrenden Terminen vor, erfolgt die Anlage
zum ndchstméglichen Termin, sofern sich die Anlagebedingungen zwischen
dem Zeitpunkt des Geldeingangs und der Anlage nicht gedndert haben.

Andernfalls erfolgt die Rickiberweisung des Anlagebetrages innerhalb von
15 Geschdftstagen auf das Referenzkonto des Anlegers, wenn der Anleger
der Sutor Bank in der Zwischenzeit nicht ausdriicklich eine andere Weisung
erfeilt.

Die Frist beginnt am Geschdftstag nach Verbuchung des eingezahlten
Betrages auf dem ZINSPILOT-Transitkonto.

Die Sutor Bank ist verpflichtet, rechtzeitig eingegangene Auftréige, die
den MaBgaben dieser Vereinbarung - sowie im Treuhandmodell den
Bestimmungen des Produktinformationsblatts zu dem Einlageprodukt —
entsprechen, anzunehmen und auszufihren.

Mit der Ubertragung des Anlagebetrags vom ZINSPILOTKonto auf das
ZINSPILOT-Transitkonto zum Zwecke der anschlieBenden Uberweisung
zur Einzahlung der Einlage auf das Treuhand-Sammelkonto oder
Anlagebank-Sammelkonto bei der Anlagebank nimmt die Sutor Bank den
Geschaftsbesorgungsaufirag an. Der Anleger verzichtet auf den Zugang
der Annahmeerkldrung der Sutor Bank.

(d) Keine Erstreckung auf unmittelbare Abschlisse zwischen Anleger und
Anlagebank

Fir Einlageprodukte, die der Anleger auflerhalb des ZINSPILOT-
Anlegerservice unmittelbar mit der Anlagebank ohne Einbindung der Sutor
Bank abschlieBt, ibernimmt die Sutor Bank keine Leistungspflichten nach
der vorliegenden Kontofilhrungs- und Geschéftsbesorgungsvereinbarung.

(2) Anlageausfihrung durch die Sutor Bank

Die Sutor Bank ist unabhdngig vom Anlagemodell verpflichtet,
den Anlagebetrag vom ZINSPILOTKonto des Anlegers iber das
ZINSPILOT-Transitkonto  rechtzeitig der  Anlagebank als  Einlage
zu iberweisen. Informationen, die die Sutor Bank im Rahmen des
Geschdftsbesorgungsauftrags  von  einer  Anlagebank  bzgl.  des
Anlagebetrags erhdlt, wird die Sutor Bank dem Anleger unverziglich zur
Verfigung stellen.

(3) Laufzeitende von Einlageprodukten, Kindigung von Tagesgeldern und
Kiindigungsgeldern

(a) Treuvhandmodell

Nach Ablauf der Laufzeit eines Einlageprodukts im Treuhandmodell erhélt
die Sutor Bank die entsprechende Einlage von der Anlagebank zuriick
und zahlt diese Gber das ZINSPILOTKonto auf das Referenzkonto aus.
Bei Tagesgeldanlagen und Kindigungsgeldanlagen im Treuhandmodell
wird die Sutor Bank nach Erhalt einer entsprechenden Weisung des
Anlegers iber den ZINSPILOT-Anlegerservice unverziiglich gegeniiber der
Anlagebank eine entsprechende Kindigung der Anlage erkldren.

(b) Direktanlagemodell

Nach Ablauf der Laufzeit eines Einlageprodukts im Direktanlagemodell
erhdlt die Sutor Bank die entsprechende Einlage von der Anlagebank
zuriick und zahlt diese Uber das ZINSPILOT-Konto auf das Referenzkonto
aus. Im Direktanlagemodell obliegt es bei Tagesgeldanlagen und
Kindigungsgeldern dem Anleger selbst, nach néherer MafBgabe des
Kundenrahmenvertrags eine Kiindigung gegeniiber der Anlagebank iber
den ZINSPILOT-Anlegerservice zu erkldren.

(c] Riickzahlung der Anlagebetréige, Zinsen, Stevern

Von Anlagebanken zuriickgezahlte ~ Anlagebetrége und  geleistete
Zinsen (unter Umstdnden unter Abzug von Steuern) wird die Sutor Bank
unverziiglich dem ZINSPILOTKonto des Anlegers in Héhe des auf ihn
entfallenden Anteils an dem Anlagebank-Sammelkonto der Anlagebank
(Direktanlagemodell) bzw. an dem Treuhand-Sammelkonto der Sutor Bank
bei der Anlagebank (Treuvhandmodell) gutschreiben und von dort auf sein
Referenzkonto iberweisen, soweit fir den Anlagebetrag kein Auftrag zur
Wiederanlage vorliegt.

Im Falle von Steuergutschriften durch die Anlagebank an den Anleger,
wird die Sutor Bank die Steuergutschriften bei Erhalt an den Anleger
weiterleiten. Die Riickzahlung von = Steuergutschriften erfolgt nicht
gleichzeitig mit der Rickzahlung von félligen Anlagebetrégen. Die Sutor
Bank wird auf Zinszahlungen entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
Kapitalertragssteuer, Solidaritatszuschlag und bei Zugehérigkeit zu einer
kirchensteuerpflichtigen Religionsgemeinschaft Kirchenstever einbehalten.
Fir den Stevereinbehalt bzw. die -abstandnahme werden die der Sutor Bank
bekannten persénlichen Steuermerkmale des Anlegers in bankiblicher Weise
beriicksichtigt (z.B. Freistellungsauftrag, Nichtveranlagungsbescheinigung,
Steuerausléndereigenschaft, Verlusttdpfe, KiStAM).

(4) Abrechnung der Einlageprodukte

Dem Anleger wird eine Ubersicht der Zinsertrége und der Riickzahlung im
Anlage Cockpit zur Verfiigung gestellt.

§ 6 Beschréinkung der Pflichten und der Haftung der Sutor Bank

(1) Beschrankter Pflichten- und Haftungsumfang

Die Sutor Bank in ihrer Rolle als Geschéftsbesorgerin und - im
Trevhandmodell - als Treuhénderin der Anleger wird die Anleger bei
der Geltendmachung etwaiger Anspriiche auf Entschadigungsleistungen
durch Einlagensicherungseinrichtungen durch die Zurverfigungstellung
ihr vorliegender Informationen und/oder Unterlagen unterstiitzen,
falls fir eine Anlagebank ein Entschddigungsfall eintreten sollte. Die
Kontofiihrungsund Geschdftsbesorgungsvereinbarung schlieft jedoch nicht
die auBBergerichtliche oder gerichtliche Geltendmachung der Riickforderung
von Anlagebetrédgen aus Einlageprodukten ein, die eine Anlagebank trotz
Falligkeit nicht in der vertraglich vereinbarten Hohe an die Sutor Bank
zuriickzahlt.

Die Sutor Bank haftet nicht fir die Auswahl der Anlagebank, die von
Raisin ohne Mitwirkung der Sutor Bank vorgenommen und dem Anleger im
Rahmen des ZINSPILOT-Anlegerservice vorgeschlagen wird.

Die Sutor Bank haftet nicht fir die Zahlungsfahigkeit oder Vertragstreue
einer Anlagebank.

Die Sutor Bank hat nicht die Pflicht zur laufenden Uberwachung der Soliditét
und Zahlungsféhigkeit einer Anlagebank. Der Anleger ist selbst dafir
verantwortlich, die wirtschaftliche Situation der Anlagebank zu bewerten
und zu Gberwachen.

Die Sutor Bank handelt bei der Ausfishrung von Anlagen und der Auflésung
von Einlagen im Treuhandmodell stets nur auf ausdriickliche Einzelweisung
des Anlegers und ausschlieBlich nach MaBgabe dieser Vereinbarung.

Auch bei etwaiger Kenntniserlangung von der Zahlungsunféhigkeit
oder Zahlungsschwierigkeiten einer Anlagebank wird die Sutor Bank
ein Einlageprodukt des Anlegers im Treuvhandmodell nur auf dessen
ausdriickliche Weisung hin kiindigen.

Im Direktanlagemodell erklért ausschlieBlich der Anleger gegeniiber der
Anlagebank eine Kiindigung nach MaBBgabe des Kundenrahmenvertrags.

(2) Beschrénkte Haftung der Sutor Bank im Rahmen der Kontofiihrungs- und
Geschdftsbesorgungsvereinbarung

Im Rahmen der Kontofihrungs- und Geschéftsbesorgungsvereinbarung
und der einzelnen Einlageprodukte haftet die Sutor Bank im Ubrigen
vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen unbeschrénkt nur fir Schaden,
die durch eine vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzung der Sutor
Bank oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen der Sutor
Bank verursacht wurden.

Ferner haftet die Sutor Bank fir die leicht fahrldssige Verletzung von
wesentlichen Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefdhrdet, fir die Verletzung von Pflichten, deren Erfilllung die
ordnungsgemdfle Durchfihrung des Vertrags iberhaupt erst erméglicht
und auf deren Einhaltung der Anleger regelmaBig vertraut. In diesem Fall
haftet die Sutor Bank jedoch nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden.

Die vorstehenden Haftungsbeschrénkungen gelten nicht fir Schéden aus
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.
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(3) Entschadigungsfall der Anlagebank

Der Kunde ist verpflichtet, im Entschédigungsfall einer Anlagebank den
Aufforderungen der Einlagensicherung der Anlagebank im Rahmen der
Auszahlungen der Entschadigungsleistung Folge zu leisten, um sich fir die
Entschadigungsleistung zu qualifizieren.

Sofern ein Kunde im Entschadigungsfall einer Anlagebank nicht die von der
Einlagensicherung der Anlagebank geforderten Erklérungen abgeben und
Informationen erteilen kann oder will, wird die Sutor Bank Anspriiche gegen
die Anlagebank nur auf ausdriickliche Weisung des Kunden im Rahmen
eines Insolvenz- oder anderen Verfahrens geltend machen.

§ 7 LAUFZEIT UND KUNDIGUNG

(1) Laufzeit und ordentliche Kiindigung der Kontofihrungs-  und
Geschdftsbesorgungsvereinbarung

Die Kontofiihrungs- und Geschéftsbesorgungsvereinbarung unterliegt keiner
Mindestvertragslaufzeit und kann von dem Anleger und der Sutor Bank
jederzeit mit einer Frist von einem Monat zum Quartalsende ordentlich
gekiindigt werden.

(2) AuBerordentliche Kiindigung

Das Recht eines Vertragspartners zur auflerordentlichen Kiindigung der
Kontofishrungs- und  Geschéftsbesorgungsvereinbarung aus  wichtigem
Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund der Sutor Bank liegt
insbesondere vor, wenn

e der Anleger unrichtige Angaben bei Eréffnung des ZINSPILOT-Kontos
gemacht hat,

o die US-Steuerpflicht des Anlegers einsetzt oder bekannt wird,

e der Anleger in eine Embargo- oder Sanktionsliste aufgenommen wird
oder er als ,politisch exponierte Person” im Sinne des § 1 Abs. 12
Geldwaschegesetz qualifiziert wird,

e sich der Anleger weigert, die nach der Kontofihrungs- und
Geschdftsbesorgungsvereinbarung  erforderlichen  Dokumente  und
Informationen zur Verfigung zu stellen oder

e die Bestellung von Raisin als Empfangsbevollméchtigte beendet wird.

Im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung kann die Sutor Bank auch auf
eine vorzeitige Beendigung von treuhénderisch gefiihrten Einlageprodukten
mit fester Laufzeit hinwirken.

(3) Folgen der Kiindigung

Mit  Zugang  der  Kindigung  der  Kontofihrungs-  und
Geschdftsbesorgungsvereinbarung ist der Anleger nicht mehr berechtigt,
die Sutor Bank mit dem Abschluss von Einlageprodukten mit Anlagebanken
unter Inanspruchnahme des ZINSPILOT-Anlegerservices zu beauftragen.

Falls zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kindigung noch nicht
samiliche Einlageprodukte an den Anleger zuriickgezahlt sind, verlangert
sich die vorliegende Kontofihrungs- und Geschéftsbesorgungsvereinbarung
hinsichtlich der Pflichten zur Abwicklung bestehender Anlagen bis zur
Rickzahlung der betreffenden Einlageprodukte, soweit dies fir die
Abwicklung der ausstehenden Einlageprodukte erforderlich ist.

(4) Ubertragung der Kontofihrungs- und Geschdftsbesorgungsvereinbarung

Die Sutor Bank kann ihre Rechte und Pflichten aus dieser Kontofihrungs-
und Geschdftsbesorgungsvereinbarung auch an ein drittes Kreditinstitut
Ubertragen. Dem Anleger steht fir den Fall der Vertragsibernahme
durch ein anderes Kreditinstitut das Recht zu, die Kontofihrungs- und
Geschdftsbesorgungsvereinbarung  mit  Wirkung  zum  beabsichtigten
Zeitpunkt der Vertragsibernahme zu kiindigen. Die Zustimmung des
Anlegers zur Vertragsibernahme durch ein anderes Kreditinstitut gilt als
erteilt, wenn er dieser nicht binnen zwei Monaten ab Mitteilung durch die
Sutor Bank widerspricht. Die Sutor Bank wird den Anleger auf diese Folge
in der Mitteilung zur Vertragsibernahme besonders hinweisen.

§ 8 KOMMUNIKATION ZWISCHEN ANLEGER UND DER SUTOR BANK

(1) Bestellung von Raisin als Empfangsbevollméchtigte

Mit der Kontoeréffnung auf der Grundlage dieser Kontofihrungs- und
Geschdftsbesorgungsvereinbarung bestellt der Anleger im Rahmen der
Nutzung des ZINSPILOT-Kontos Raisin als seine Empfangsbevollméchtigte,
an welche die Sutor Bank alle an den Anleger gerichteten gesetzlich
vorgeschriebenen und alle weiteren Informationen und Unterlagen (z.B.
Steuermitteilungen) zustellen darf. Diese Vollmacht ist unwiderruflich, es
sei denn, es liegt ein wichtiger Grund fir den Widerruf vor. Sie endet mit
Beendigung der Kontofiihrungs- und Geschéftsbesorgungsvereinbarung.
Endet die Bestelluing von Raisin als Empfangsbevollméchtigte durch
Kiindigung der Kontofilhrungs- und  Geschéftsbesorgungsvereinbarung
durch den Anleger oder endet die Vertragsbeziehung des Anlegers zu
Raisin, erhalt der Anleger sémtliche fir ihn bestimmten Informationen und
Unterlagen von der Sutor Bank auf dem Postweg. In diesem Fall ist die Sutor
Bank berechtigt, einen angemessenen Aufwendungsersatz mindestens in
Héhe der Postgebihren zu verlangen.

Der Anleger hat mit Raisin eine Vereinbarung getroffen, dass diese ihm
die Informationen und Unterlagen im Anlage Cockpit des ZINSPILOT-
Anlegerservice zur Verfigung stellt.

(2) Konto zum Zwecke der Riickiberweisung im Sicherungsfall

Mit der Kontoerdffnung erteilt der Anleger der Sutor Bank das Recht, im
Sicherungsfall einer Anlagebank die fiir eine Uberweisung notwendigen
Daten des ZINSPILOTKonto der fir die Anlagebank zusténdigen
Einlagensicherungseinrichtung  und den fir die Durchfihrung der
Einlagensicherungszahlungen  zustédndigen Dritten zum Zwecke der
Rickiberweisung des Anlagebetrags in seiner gesicherten Héhe zu
Ubermitteln. Die Sutor Bank wird hierfir Raisin als Beauftragte oder
Bevollméichtige zur Ubermittlung bestellen. Im Falle einer Kindigung der
Vertragsbeziehung zwischen Anleger und Raisin oder einer Kindigung dieser
Kontofihrungs- und Geschdftsbesorgungsvereinbarung bleibt die vorstehend
genannte Berechtigung bis zur Beendigung samtlicher Einlageprodukte des
Anlegers bestehen. Letzteres gilt nicht, wenn im Direktanlagemodell der
Anleger zwischenzeitlich Einlagevertrage iber die Einlagen auBerhalb und
ohne Inanspruchnahme des ZINSPILOTAnlegerservice neu abgeschlossen
bzw. Wiederanlagen bei der betreffenden Anlagebank getdtigt hat.

(3) Verzicht des Anlegers auf papierhafte Postzustellung

Durch die Nutzung und fir die Daver des Nutzungsverhdltnisses des
ZINSPILOT-Anlegerservice verzichtet der Anleger ausdriicklich darauf, dass
ihm die Sutor Bank Dokumente und Informationen auf postalischem Wege
in Papierform versenden muss. Sémtliche Dokumente und Informationen,
die die Sutor Bank dem Kontoinhaber aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
erteilen muss, werden dem Anleger daher nur in elekironischer Form im
Anlage Cockpit zur Verfigung gestellt. Gleiches gilt fir die Nachrichten,
die die Geschéftsbeziehung zwischen dem Anleger und der Sutor Bank
betreffen.

Die Sutor Bank wird dem Anleger auf dessen ausdriicklichen Wunsch gegen
ein angemessenes, die Umstinde des Einzelfalles beriicksichtigendes
Entgelt Unterlagen und Informationen, die bereits an das Anlage Cockpit
zugestellt worden waren und fir die die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
fir die Anlagebank noch nicht abgelaufen sind, postalisch oder aut andere
Weise zusenden.

Die Sutor Bank ist berechtigl, dem Anleger Dokumente zusdtzlich zur
Bereitstellung im Anlage Cockpit auch postalisch oder auf andere Weise
direkt zuzusenden, wenn dies aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder
aufgrund besonderer Umsténde, wie z.B. technischer Schwierigkeiten,
nach pflichtgeméfem Ermessen der Sutor Bank unter Beriicksichtigung der
Interessen des Anlegers erforderlich erscheint.

(4) Weisungen und Mitteilungen des Anlegers an die Sutor Bank

Gegeniiber Raisin abgegebene Weisungen und Mitteilungen des Anlegers
gehen der Sutor Bank erst in dem Zeitpunkt zu, in dem Raisin die Weisung
oder Mitteilung der Sutor Bank weitergeleitet hat. Raisin ist dabei Bote des
Anlegers. Die Sutor Bank ist nicht fiir die ordnungsgemdfBe und rechtzeitige
Weiterleitung der Weisungen und Mitteilungen des Anlegers durch Raisin
an die Sutor Bank verantwortlich.

(5) Mitwirkungspflichten des Anlegers

Der Anleger verpflichtet sich, die zugestellten Dokumente und Informationen
zu pritfen und auf Richtigkeit und Vollsténdigkeit zu kontrollieren.

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines
Rechnungsabschlusses des ZINSPILOT-Kontos hat der Anleger spatestens
vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er
seine Einwendungen in Textform geltend, geniigt die Absendung innerhalb
der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt
als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Sutor Bank bei Erteilung des
Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Anleger kann auch nach
Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss
dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm
zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

Der Anleger ist verpflichtet, der Sutor Bank unverziiglich mitzuteilen,
wenn er einer Anlagebank fir Uber den ZINSPILOT-Anlegerservice im
Direktanlagemodell getdtigte Einlageprodukte unmittelbare  Weisungen
auBerhalb des Anlage Cockpits in Bezug auf die Einlageprodukte erteilt
(insbesondere in Bezug auf eine Wiederanlage oder eine Kindigung).
Der Anleger stellt die Sutor Bank von etwaigen Anspriichen und Schéden
frei, die dadurch entstehen, dass der Anleger schuldhaft entsprechende
Mitteilungen unterldsst.

§ 9 RISIKOTRAGUNG DES ANLEGERS

Aus der Kontofihrungs- und Geschéftsbesorgungsvereinbarung mit der
Sutor Bank folgt keine Verlagerung von Anlagerisiken auf die Sutor Bank.
Der Anleger trdgt also insbesondere das Risiko der Zahlungsunféhigkeit
und Vertragsuntreve der Anlagebank.
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Stand: 28.05.2022 (2)

§ 10 KOSTEN DER FUHRUNG DES ZINSPILOT-KONTOS UND DER
DURCHFUHRUNG DER GESCHAFTSBESORGUNGSAUFTRAGE /
INNENPROVISIONEN

(1) Kontofihrungsgebihr - Vergitung durch Raisin

Die Lleistungen des ZINSPILOT-Anlegerservice sind fir den Anleger
kostenfrei. Die Sutor Bank erhebt eine Kontofihrungsgebihr fir das
ZINSPILOTKonto und die Durchfishrung der Geschéftsbesorgungsauftrage
in Héhe von max. 12,00 EUR pro Jahr. Die Gebiihr wird vollstdndig von
Raisin getragen. Die Sutor Bank verzichtet, soweit in dieser Vereinbarung
nicht ausdriicklich etwas anderes geregelt ist, gegeniiber dem Anleger auf
die Zahlung etwaiger Gebihren und Aufwénde.

(2) Einverstdndnis mit Behalten der Vergiitung und Aufwandserstattung von
Raisin

Der Anleger erklart sich damit einverstanden, dass die Sutor Bank
die von Raisin an sie geleisteten Vergitungen, Beitrdge und etwaigen
Aufwendungsersatz behdlt, vorausgesetzt, dass die Sutor Bank diese
Zuwendungen nach den bankaufsichtsrechtlichen Vorschriften annehmen
darf. Insoweit treffen der Anleger und die Sutor Bank die von der
gesetzlichen Regelung des Rechts der Geschaftsbesorgung (§§ 675,
667 BGB, § 384 HGB) abweichende Vereinbarung, dass ein Anspruch des
Anlegers gegen die Sutor Bank auf Herausgabe von Vergitung, Beitrégen
und Aufwandsersatz nicht entsteht.

(3) Aufklgrung ber Innenprovisionen und mégliche Interessenkonflikte

Raisin erhélt von den Anlagebanken fir die Zufihrung von Kunden durch
Vermittlung der Einlageprodukte eine Provision. Der Sutor Bank ist die
Hahe der von Raisin vereinnahmten Provisionen nicht bekannt. Der Anleger
Ubernimmt es selbst, sich bei Raisin nach méglichen Interessenkonflikten
im Rahmen der Annahme von Provisionen von den Anlagebanken zu
erkundigen.

§ 11 GELTUNG DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER SUTOR
BANK

Die dieser Vereinbarung als Anlage beigefigten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Sutor Bank sind Bestandteil dieser Vereinbarung.
Der Wortlaut der Allgemeinen Geschéftsbedingungen kann zudem in den
Geschéftsrdumen der Sutor Bank und auf der Internetseite der Sutor Bank
(www.sutorbank.de/AGB) eingesehen werden. Bei Widerspruch zwischen
einzelnen Regelungen haben die Bestimmungen dieser Kontofihrungs-
und Geschéftsbesorgungsvereinbarung  Vorrang vor den Allgemeinen
Geschdftsbedingungen.

§ 12 PFLICHTEN UND ZUSICHERUNG DES ANLEGERS

(1) Der Anleger sichert zu, dass die Einzahlungen auf sein ZINSPILOT-Konto
unmittelbar aus seinem privaten Vermégen stammen und dass er im
eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung
handelt.

(2) Sollten sich die im Rahmen seiner Identifizierung gemachten Angaben
dndern (z.B. Anschrift, Personenstand, wirtschaftliche Berechtigung),
wird der Anleger dies der Sutor Bank unverziglich mitteilen und
auf Anfrage der Sutor Bank durch entsprechende Unterlagen (z.B.
Ausweiskopien) nachweisen.

§ 13 ZUSAMMENARBEIT MIT RAISIN / ZUSTIMMUNG DES ANLEGERS ZUR
DATENUBERTRAGUNG AN RAISIN UND ANLAGEBANKEN

(1) Umfang der Auslagerung von Aufgaben an Raisin

Raisin als Betreiberin des ZINSPILOT-Anlegerservice unterstiitzt die
Sutor Bank bei der Erfilllung ihrer Aufgaben und Pflichten gema dieser
Vereinbarung.

a. Dazu ibermittelt die Sutor Bank die in dem Antrag auf Eréffnung
des ZINSPILOT-Kontos ~enthaltenen sowie sonstige im Rahmen
der  Geschéftsbeziehung  bekanntwerdenden  personen-  und
anlagebezogenen Daten des Anlegers sowie etwaige kinftige
Anderungen dieser Daten, die sie als verantwortliche Stelle elektronisch
erhebt, verarbeitet und nutzt, an Raisin.

b. Insbesondere ibermittelt die Sutor Bank der Raisin die Ein- und
Rickzahlungsumsétze des Anlegers bei der Sutor Bank und lasst von
Raisin Zahlungsdaten aufbereiten, die sie z.B. fir die Uberweisungen
auf die Einlagen bei den Anlagebanken und Referenzkonten benétigt.

(2) Ubertragung von persénlichen Daten an Anlagebanken

Die Sutor Bank Gbermittelt den Anlagebanken die persénlichen Daten
des Anlegers. Der Umfang der zu Ubermittelnden Daten héngt von den
Rechtsbestimmungen des Landes, in dem die Anlagebank anséssig ist, und
den jeweiligen Anforderungen der Anlagebank ab.

(3) Zustimmung des Anlegers zur Dateniibertragung

Diese Kontofihrungs- und Geschdftsbesorgungsvereinbarung gilt als
Einverstdndniserkldrung und Beauftragung der Sutor Bank durch den
Anleger zur Weiterleitung aller erforderlichen Daten an die Raisin und
an die jeweilige Anlagebank zur Verarbeitung und Speicherung der o.g.
Daten und Dokumente gemdfy Absatz (1) und (2).

§ 14 SCHUTZ DER ANLAGEN / EINLAGENSICHERUNGSEINRICHTUNGEN

Der Anleger nimmt zur Kenntnis, dass seine Anlagebetridge, solange
sie bei der Sutor Bank gebucht sind, ausschlieBlich dem Schutz der
Einlagensicherung geméB Ziffer 20 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
der Sutor Bank unterliegen. Die Anlagebank haftet nicht fir Einlagen, die
vor dem Anlagestart oder nach Falligkeit auf Konten bei der Sutor Bank
gefishrt werden. Sobald die Anlagebetrége des Anlegers von der Sutor
Bank als Einlage zur Buchung bei der Anlagebank Uberwiesen wurden
und solange sie sich auf dem Anlagebank-Sammelkonto der Anlagebank
(Direktanlagemodell) bzw. dem Treuhand-Sammelkonto der Sutor Bank bei
der Anlagebank (Treuvhandmodell) befinden, unterliegen sie ausschlieBlich
der fiir die Anlagebank geltenden Einlagensicherung.

Die Raisin stellt dem Anleger Informationen zur Einlagensicherung zur
Verfigung. Der Anleger hat den Informationsbogen fir den Einleger der
jeweiligen Anlagebank zur Kenntnis zu nehmen und die Kenntnisnahme
zu bestdtigen.

Die Sutor Bank ibernimmt keine Gewdihr fiir die Gleichartigkeit ausléndischer
Einlagensicherungseinrichtungen mit der deutschen Einlagensicherung oder
der Leistungsfahigkeit auslandischer Einlagensicherungssysteme.

§ 15 HINWEIS ZUR VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
GEMASS EU-GELDTRANSFERVERORDNUNG

Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 20. Mai 2015 iber die Ubermitlung von Angaben
bei Geldtransfers” (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck
der Verhinderung, Aufdeckung und Ermitflung von Geldwésche und
Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie verpflichtet die Bank, bei
der Ausfihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler)
und Begiinstigten (Zahlungsempfénger) zu prifen und zu Gbermitteln.
Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und
Zahlungsempféanger und der Adresse des Zahlers.

Bei Geldtransfers innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums kann auf
die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunéchst verzichtet werden,
jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfdngers angefordert werden. Bei der Angabe von
Name und gegebenenfalls Adresse nutzt die Bank die in ihren Systemen
hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit
der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatenséitzen
selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger
ist. Das heiB3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten iberpriifen, Nachfragen
anderer Kreditinstitute zur Identitit des Zahlers bzw. Zahlungsempféngers
beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustéindigen Behdrden zur
Verfiigung stellen muss.

§ 16 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Nebenabreden

Nebenabreden zu dieser Kontofihrungs- und Geschéftsbesorgungs-
vereinbarung sind nicht getroffen.

(2) Anderungen

Anderungen dieser Kontofishrungs- und Geschdftsbesorgungsvereinbarung
richten sich nach den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank in der
jeweils aktuellen Fassung.

(3) Aufrechnung von Forderungen

Der Anleger kann gegen Forderungen der Sutor Bank nur aufrechnen,
wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskréftig festgestellt
sind oder es sich um Forderungen des Anlegers im Rahmen eines
Riickabwicklungsverhdltnisses nach §§ 355 Abs. 3, 357b BGB aufgrund
eines Widerrufs handelt.

(4) Rechtswahl und Gerichtsstand

a. Auf Vertrége zwischen der Sutor Bank und dem Anleger findet das
Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die gesetzlichen
Vorschriffen zur Beschrdnkung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit
zwingender Vorschriften insbesondere des Staates, in dem der Anleger
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat,
bleiben unberihrt.

b. Fir den Gerichtsstand gelten die gesetzlichen Vorschriften.

ZINSPILOT-KONTO
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Verbraucherinformationen

gemaf § 312d Abs. 2 BGB i.V.m.
Art. 246b 8§81, 2 EGBGB

Sutor Bank GmbH | Hermannstrafle 46 | 20095 Hamburg

Vorbemerkung

Bei auBerhalb von Geschéftsréumen und im Fernabsatz geschlosse-
nen Vertrégen Uber Finanzdienstleistungen ist die Bank verpflichtet,
den Verbraucher nach MaBBgabe des § 312d Abs. 2 BGB i.V.m.
Art 246b §§ 1, 2 EGBGB zu informieren. Zu diesem Zweck erteilen
wir dem Anleger zum ZINSPILOT-Konto und zur Kontofishrungs- und
Geschéftsbesorgungsvereinbarung die folgenden Informationen.

Diese Informationen sind bis zur Bekanntgabe von Anderungen
giltig.

A. Allgemeine Informationen

Name und ladungsfahige Anschrift der Bank

Sutor Bank GmbH, HermannstraBe 46, 20095 Hamburg, ein-
getragen im Handelsregister des Amtsgerichts Hamburg unter:
HRB 178 357

Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE155617009

Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Bank
Geschdaftsfihrung: Robert Freitag, Thomas Meier, ladungsfahige
Anschrift: HermannstraBe 46, 20095 Hamburg.

Name und ladungsfahige Anschrift des Beraters/Vermittlers

Bitte entnehmen Sie diese Informationen dem Antragsformular
oder im Falle einer papierlosen Antragstellung der elektronischen
Antragsstrecke.

Hauptgeschdftstdtigkeit der Bank

Hauptgeschdfistatigkeit ist das Betreiben von Bankgeschéften und
das Erbringen von Finanzdienstleistungen im Umfang der bestehen-
den Geschéftserlaubnis.

Zustandige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
Strafle 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Str. 24-28, 60439
Frankfurt am Main, (Internet: www.bafin.de) sowie Europdische
Zentralbank, Sonnemannstrale 20, 60314 Frankfurt am Main,
(Infernet: www.ecb.europa.eu).

Vertragssprache

Die Vertragsbedingungen und diese Vorabinformationen werden
in deutscher Sprache mitgeteilt. Die Kommunikation mit dem Kun-
den wahrend der Laufzeit des Vertrages wird mit Zustimmung des
Kunden in Deutsch erfolgen.

Anwendbares Recht
Fir die Aufnahme von Beziehungen vor Abschluss des Vertrages
und fir den Vertrag gilt jeweils deutsches Recht.

Bankinterne Beschwerdestelle

Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an folgende Kontaktstelle
der Bank wenden: MHS Beschwerdemanagement, Hermannstra3e
46, 20095 Hamburg, Beschwerdemanagement@sutorbank.de

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbrau-
cherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken”
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher
die Maglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank
den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Gber einen Zahlungs-
dienstevertrag (§ 675 f des Birgerlichen Gesetzbuches), kénnen
auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann
der privaten Banken anrufen. Néheres regelt die , Verfahrensord-
nung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen
Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird oder
im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.
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Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder
E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
deutscher Banken e.V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin,
Fax: (030) 1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de zu richten.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
deutscher Banken e.V. angeschlossen.

Der Umfang der durch den Einlagensicherungsfonds geschiitzten
Verbindlichkeiten ist in den Allgemeinen Geschdaftsbedingungen
der Bank beschrieben.

B. Informationen zum ZINSPILOT-Konto und zur Kontofiihrungs-
und Geschdftsbesorgungsvereinbarung iiber den ZINSPILOT-
Anlegerservice

Allgemeines

Mit dem ZINSPILOT-Anlegerservice vermittelt die Raisin GmbH,
Schlesische StraBe 33/34, 10997 Berlin (im Folgenden
auch ,Raisin”) interessierten Anlegern Tages, Fest und
Kindigungsgeldangebote verschiedener in Deutschland und im
Ausland ansdssiger Banken (,Anlagebanken”). Um dem Anleger
den Zugang zu den Anlagebanken zu erméglichen, ohne iber
eine Kontoverbindung bei der Sutor Bank hinaus direkt bei der
jeweiligen Anlagebank ein Konto erdffnen zu missen, wird die
Sutor Bank gemaf3 dem Auftrag des Anlegers im eigenen Namen
und auf Rechnung der Anleger (Treuhandmodell) oder aber im
Namen und auf Rechnung der Anleger (Direktanlagemodell)
(Sammel)einlagen  bei den  Anlagebanken  tatigen  und
diese(Sammel)einlagen fir die Anleger verwalten.

Zur  Regelung des Rechtsverhdlinisses  zwischen  dem
Anleger und der Sutor Bank dient die Kontofihrungs- und
Geschaftsbesorgungsvereinbarung.

Wesentliche Merkmale der Finanzdienstleistung

ZINSPILOTKonto

Die Sutor Bank erdffnet und fihrt fir den Anleger ein personliches
Kundenkonto, das  sogenannte  ZINSPILOT-Konto,  das
ausschlieBlich fir den ZINSPILOT-Anlegerservice genutzt werden
kann. Dieses Konto dient als Zwischenkonto zur Ausfihrung
von Geldanlagen bei Anlagebanken. Zur Anlage von Geldern
bei Anlagebanken Uberweist der Anleger den gewiinschten
Anlagebetrag unter Angabe eines giiltigen Verwendungszwecks
mit eindeutigem Angebots-Code auf sein ZINSPILOT-Konto. Von
den Anlagebanken zuriickgezahlte Anlagebetrage einschlieBlich
der geleisteten Zinsen (unter Umstdnden unter Abzug von Steuern)
wird die Sutor Bank unverziglich dem ZINSPILOTKonto des
Anlegers in Hohe des auf den Anleger entfallenden Anteils an der
(Sammel)einlage und grundsatzlich von dort auf das Referenzkonto
des Anlegers iberfihren.

Zustandekommen des Vertrages

Der Anleger gibt gegeniber der Sutor Bank ein ihn bindendes
Angebot auf Erdffnung eines ZINSPILOT-Kontos und Abschluss der
Kontofihrungs- und Geschdftsbesorgungsvereinbarung ab, indem
er das ausgefillte und unterzeichnete Antragsformular an die Sutor
Bank Ubermittelt und dieses ihr zugeht. Im Falle einer papierlosen
Antragstellung gilt der Antrag mit Abschluss der elektronischen
Antragsstrecke als Gbermittelt und zugegangen. Der Vertrag
kommt zustande, wenn die Sutor Bank den Antrag annimmt. Der
Anleger verzichtet auf den Zugang der Annahmeerklérung. Die
Bank wird dem Anleger die Annahme gleichwohl bestatigen.

Mit der Uberweisung eines Anlagebetrages unter Angabe eines
giltigen Verwendungszwecks mit eindeutigem Angebots-Code
auf sein ZINSPILOT-Konto erteilt der Anleger der Sutor Bank den
Auftrag zur Anlage des Anlagebetrages bei einer Anlagebank im
Treuhand- oder Direktanlagemodell, den die Sutor Bank mit der
Ubertragung des Anlagebetrages zur Erbringung der Einlage bei
der jeweiligen Anlagebank annimmt. Der Anleger verzichtet auf
den Zugang der Annahmeerklérung.

ZINSPILOT-KONTO
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Zahlung und Erfiillung des Verirages

Die Sutor Bank erfiilltihre Verpflichtungen aus dem ZINSPILOT-Konto
und der Kontofihrungs- und Geschéftsbesorgungsvereinbarung
durch Bereitstellung und Fihrung des ZINSPILOT-Kontos, die
Ubertragung der auf das ZINSPILOTKonto jeweils gezahlten
Anlagebetrédge zur Erbringung der Einlage bei der jeweiligen
Anlagebank und durch unverziigliche Gutschrift des von
den betreffenden  Anlagebanken jeweils  zuriickgezahlten
Anlagebetrages einschlieSlich der geleisteten Zinsen (unter
Umstdnden unter Abzug von Stevern) auf dem ZINSPILOT-
Konto des Anlegers in Héhe des auf den Anleger entfallenden
Anteils an der (Sammel)einlage und durch Uberfihrung auf das
Referenzkonto des Anlegers.

Hinweis auf Risiken von Einlagen

Einlagen in Euro bei Banken in EU-Mitgliedstaaten sind zwar nicht
dem Risiko von Wertschwankungen ausgesetzt, doch besteht das
Risiko der Zahlungsunféhigkeit der Bank, bei der die Geldanlage
erfolgt. Im Falle der Insolvenz einer Bank, die zum Verlust der
Einlage des Kunden fihrt, gewdhren die lokalen gesetzlichen
Einlagensicherungssysteme einen Entschadigungsanspruch, der
der Hohe nach begrenzt ist auf den Gegenwert von 100.000
Euro (Deckungssumme).

Preise, Kosten und Gebiihren

Die Gebihren fir die Kontofihrung und die Durchfihrung
der Aufirdge (,Hauptleistung”) werden vollsténdig von Raisin
gefragen. Insoweit sind die Leistungen fir die Fihrung des
ZINSPILOT-Kontos und die Durchfihrung der jeweiligen Auftrage
fir den Anleger kostenfrei.

Stevern und eigene Kosten

Zinseinkinfte sind in der Regel steuerpflichtig. Die Zinsen
sind in den Jahren zu versteuern, in denen sie gutgeschrieben
werden. Die Sutor Bank fihrt die auf Zinseinkinfte des Anlegers
anfallenden Stevern ab und sfellt dem Anleger zum Zweck
seiner Steuererkldrung eine Steuerbescheinigung der iber dem
ZINSPILOT-Konto abgefihrten Steuern zur Verfigung. Bei Fragen
sollte sich der Kunde an die fir ihn zusténdige Steuerbehorde
bzw. seinen steverlichen Berater wenden. Dies gilt insbesondere,
wenn er im Ausland steuerpflichtig ist. Eigene Kosten (z.B. fir
Ferngespréche, Porto) hat der Kunde selber zu tragen.

Fir  die Nutzung elektronischer/digitaler Dienste
(Fernkommunikationsmittel) berechnet die Sutor Bank dem Anleger
keine Kosten.

Mindestvertragslaufzeit und vertragliche Kiindigungsregeln

Das  ZINSPILOTKonto  sowie die  Kontofihrungs-  und
Geschaftsbesorgungsvereinbarung unterliegen keiner
Mindestlaufzeit. Sowohl der Anleger als auch die Sutor Bank
kénnen das ZINSPILOTKonto sowie die Kontofihrungs- und
Geschaftsbesorgungsvereinbarung  mit  einer  Kindigungsfrist
von einem Monat zum Ende eines Quartals kindigen. Soweit
bestehende Anlagen bei Anlagebanken nicht regulér zu dem
entsprechenden Quartalsende aufgelést werden kdnnen (Fest-
oder Kindigungsgelder), verlangert sich die Kindigungsfrist
bis zu dem Zeitpunkt, in dem die fdllig gewordenen (Sammel)
einlagen auf dem ZINSPILOTKonto eingegangen und auf das
Referenzkonto des Anlegers ausgekehrt worden sind. Jeder
Vertragspartner kann das ZINSPILOT-Konto und die Kontofihrungs-
und Geschéftsbesorgungsvereinbarung ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist aus wichtigen Grund gegeniber dem jeweils
anderen Vertragspartner kindigen.

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen

In Bezug auf die Eréffnung des ZINSPILOT-Kontos und den Ab-
schluss der Kontofihrungs- und Geschaftsbesorgungsvereinba-
rung hat der Anleger ein Widerrufsrecht nach §§ 355, 312g
BGB, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sind. Die
Belehrung Gber dieses Widerrufsrecht ist auf Seite 3 des Antra-
ges auf Erdffnung eines ZINSPILOT-Kontos und auf Abschluss
der Kontofihrungs- und Geschéftsbesorgungsvereinbarung
angebracht.

Weitere Informationen

AuBerdem erhdlt der Kunde die Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen der Sutor Bank, die Informationen ber den Umgang mit Inte-
ressenskonflikten sowie die Informationen iiber die Bank und ihre
Dienstleistungen.

ZINSPILOT-KONTO
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Informationen Uber den

Umgang mit Interessenkonflikten
Sutor Bank GmbH | HermannstraBe 46 | 20095 Hamburg

I. Magliche Interessenkonflikte und ihre Handhabung

Bei der Vielzahl der Wertpapierdienstleistungen, die die Bank fir ihre Kunden
erbringt, reichen die wirksamen organisatorischen und administrativen
Vorkehrungen, die die Bank zur Verhinderung bzw. der Bewdltigung von
Interessenkonflikten getroffen hat, nicht immer aus, um mit hinreichender
Sicherheit zu gewdhrleisten, dass die bestmaglichen Inferessen eines Kunden
nicht geschadigt werden. Daher informieren wir unsere Kunden nachfolgend
iiber solche Interessenkonflikte und unsere weitreichenden Vorkehrungen zum
Umgang mit diesen.

Unvermeidbare Interessenkonflikte kénnen sich ergeben zwischen der Bank,
anderen Unternehmen unserer Gruppe, unserer Geschéftsfilhrung, unseren
Mitarbeitern, Personen, die mit uns verbunden sind, unseren Kunden oder
zwischen unseren Kunden.

Il. Art und Herkunft von Interessenkonflikten

Interessenkonflikte kénnen dabei insbesondere entstehen:

— beim Erhalt und der Gewdhrung von Zuwendungen (beispielsweise
Vertriebsfolgeprovisionen oder geldwerten Vorteilen) von Dritten oder
an Dritte im Zusammenhang mit Wertpapierdienstleistungen oder Wert-
papiernebendienstleistungen;

— durch erfolgsbezogene Vergiitung oder sonstige Anreizstrukturen von
Mitarbeitern;

- bei Gewdhrung von Zuwendungen an unsere Mitarbeiter;

- aus anderen Geschéftstdtigkeiten unseres Hauses, insbesondere dem
Interesse der Bank an Eigenhandelsgewinnen;

- aus Beziehungen unseres Hauses mit Emittenten von Finanzinstrumenten,
etwa bei Kooperationen;

— durch Erlangung von Informationen, die nicht &ffentlich bekannt sind;

- bei Mitarbeitergeschdften;

- aus personlichen Beziehungen und der Wahrnehmung von Mandaten
unserer Mitarbeiter oder der Geschéftsfihrung oder der mit diesen
verbundenen Personen.

Il Schritte zur Risikobegrenzung bzgl. der Beeintréchtigung der Kunden-

interessen

Um das Risiko zu vermeiden, dass unterschiedliche Interessen die Auftrags-
ausfihrung, die Vermégensverwaltung oder die Anlageberatung fir unsere
Kunden beeinflussen, haben wir uns und unsere Mitarbeiter auf hohe ethische
Standards verpflichtet. Wir erwarten jederzeit Sorgfalt und Redlichkeit, recht-
méBiges und professionelles Handeln, die Beachtung von Marktstandards
und insbesondere immer die Beachtung des Kundeninteresses.

Wir erbringen, Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleis-
tungen ehrlich, redlich und professionell im bestméglichen Interesse unserer
Kunden und im gesetzlich vorgegebenen Rahmen.

In unserem Hause ist unter der direkten Verantwortung der Geschaftsfihrung
eine unabhéngige Compliance-Stelle tétig, der die Identifikation, die Vermei-
dung und das Management von Interessenkonflikten sowie die Vermeidung
des Missbrauchs von Insiderinformationen bzw. der Marktmanipulation
obliegt.

Im Einzelnen ergreifen wir unter anderem folgende MaBBnahmen:

- Regelungen iber die Identifizierung konflikttréchtiger Tatigkeiten und
Konstellationen;

- Regelungen iber die Annahme und Gewdhrung von Zuwendungen
sowie deren Offenlegung im gesetzlich vorgegebenen Rahmen und,
sofern eine Annahme durch die Bank nicht zulssig ist, Uber deren
Auskehrung an den Kunden;

- Regelungen zu Vertriebsvorgaben und im Rahmen der Vergitung;
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- Schaffung von Vertraulichkeitsbereichen durch Errichtung von Informa-
tionsbarrieren, die Trennung von Verantwortlichen und/oder réumliche
Trennung (,chinese walls”); B

- Fihrung einer Insider- bzw. Beobachtungsliste, die der Uberwachung
des sensiblen Informationsaufkommens sowie der Verhinderung eines
Missbrauchs von Insiderinformationen dient;

- Fihrung einer Sperrliste, die unter anderem dazu dient, méglichen
Interessenkonflikten durch Geschéftsverbote zu begegnen;

- Offenlegung von Wertpapiergeschdften solcher Mitarbeiter gegeniiber
der Compliance-Stelle, bei denen im Rahmen ihrer Tétigkeit Interessen-
konflikte auftreten kdnnen;

- Schulungen unserer Mitarbeiter;

- Es ist den Mitarbeitern der Bank im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit
untersagt, Geschenke, Einladungen oder Dienstleistungen von Dritten
anzunehmen, es sei denn, die Annahme entspricht dem Gebot der
Haflichkeit, die Zuwendung ist nicht unverhdltnisméBig, Gbersteigt in
ihrem Wert einen Betrag von EUR 150,00 nicht und die Gefahr einer
unsachgemdfen Beeinflussung ist ausgeschlossen;

— Definition eines Eskalationsprozesses fiir erkannte Interessenkonflikte.

Die Bank hat mithin Vorkehrungen getroffen, um zu gewdhrleisten, dass Inte-
ressenkonflikte frihzeitig erkannt und vermieden werden. Interessenkonflikte,
die sich nicht vermeiden lassen, werden wir gegeniiber den betroffenen
Kunden vor einem Geschaftsabschluss offen legen.

Auf folgende Punkte méchten wir Sie insbesondere hinweisen:

Die Bank darf im Zusammenhang mit der Erbringung von Wertpapierdienst-
leistungen oder Wertpapiernebendienstleistungen grundsétzlich keine Zu-
wendungen (Provisionen, Gebihren oder sonstige Geldleistungen sowie
nichtmonetdre Vorteile) von Dritten annehmen oder an Dritte gewdhren, die
nicht Kunden dieser Dienstleistung sind oder im Auftrag des Kunden tétig
werden, es sei denn, die Zuwendung ist darauf ausgelegt, die Qualitét der
erbrachten Dienstleistung zu verbessern, und steht der ordnungsgeméBen
Erbringung der Dienstleistung im bestm&glichen Interesse des Kunden nicht
im Wege. Zuwendungen werden dem Kunden gegeniiber offengelegt. So-
weit die Bank verpflichtet ist, Zuwendungen an den Kunden auszukehren,
informiert sie ihn Gber die diesbeziglichen Verfahren.

Die Bank investiert laufend in die Bereitstellung, die Verbesserung und den
Ausbau ihrer Infrastruktur und Dienstleistungen, um diese effizient und hohen
Qualitétsstandards entsprechend anbieten zu kdnnen, sowie in die Bereitstel-
lung und Funktionalitét ihres Internetangebots und der Erweiterung ihrer Pro-
dukt- und Angebotspalette und setzt hierzu auch erhaltene Zuwendungen ein.

Im Zusammenhang mit der Vermégensverwaltung darf die Bank im gesetzlich
vorgegebenen Rahmen ausschlieBlich geringfigige nichtmonetére Zuwen-
dungen annehmen und behalten.

Im Zusammenhang mit dem Kauf von Investmentanteilen oder anderen Finanz-
instrumenten erhalten wir in der Regel Zuwendungen von Kapitalverwaltungs-
gesellschaften, in- oder ausléndischen Investment- oder Verwaltungsgesell-
schaften und/oder Zwischenkommissiondren oder Emittenten. Hierzu gehéren
umsatzabhéngige Vertriebsfolgeprovisionen, die von Kapitalverwaltungsge-
sellschaften, in- oder ausléndischen Investment- oder Verwaltungsgesellschaf-
ten aus den von ihnen vereinnahmten Verwaltungsgebihren an uns bzw. an
Zwischenkommissiondre gezahlt werden.

Dariiber hinaus vereinnahmen wir Ausgabeaufschlége selbst, soweit wir sie
beim Verkauf von Investmentanteilen oder anderen Wertpapieren erheben.
An unabhéngige Berater/Vermittler, die uns mit oder ohne Bezug zu einem
konkreten Geschdft Kunden oder einzelne Geschdafte zufilhren, zahlen wir
zum Teil Provisionen, die auch erfolgsbezogenen Charakter haben kénnen.
Auf Nachfrage werden weitere Einzelheiten Gber den Erhalt oder die Ge-
wiahrung von Zuwendungen mitgeteilt.

INFORMATIONEN UBER DEN UMGANG MIT INTERESSENKONFLIKTEN
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Informationen Uber die

Bank und ihre Dienstleistungen
Sutor Bank GmbH | Hermannstrafle 46 | 20095 Hamburg

Sutor Bank GmbH

HermannstraBe 46

20095 Hamburg

Telefon: 040 82223163 - Fax: 040 80801319

E-Mail: info@sutorbank.de — Infernet: www.sutorbank.de

Das Bankhaus Sutor Bank GmbH (im Folgenden auch ,Bank”) bietet seinen
Kunden Geschafte in Wertpapieren und anderen Finanzinstrumenten an,
insbesondere im Zusammenhang mit dem Erwerb und der VerduBBerung
von Wertpapieren im eigenen Namen fir fremde Rechnung oder fiir eigene
Rechnung als Dienstleistung fiir andere, der Verwahrung dieser Wertpapiere
und Finanzinstrumente sowie der Vermdgensverwaltung, Anlageberatung
und beratungsfreies Geschéft.

Die Kunden kénnen mit der Bank persénlich, telefonisch, per E-Mail, Telefax
oder Brief und in deutscher Sprache kommunizieren. Kundenauftréige kénnen
personlich, telefonisch, per E-Mail, Telefax oder Brief und in deutscher Sprache
erteilt werden. Ist zwischen der Bank und dem Kunden eine bestimmte
Kommunikationsform (z.B. Online-Banking) vertraglich vereinbart, ist der
Kunde verpflichtet, diese Kommunikationsform ausschlieBlich zu nutzen.

Die Bank wurde von der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Str. 24-28,
60439 Frankfurt am Main (www.bafin.de) zugelassen und wird von der
BaFin und von der Europdischen Zentralbank (EZB), Sonnemannstr. 20,
60314 Frankfurt am Main (www.ecb.europa.eu) beaufsichtigt.

Die Kunden der Bank werden als Privatkunden eingestuft und haben damit
das héchste Schutzniveau.

Uber die Ausfihrung seiner Wertpapieraufirdge wird der Kunde
schnellstméglich durch Ubersendung einer Wertpapierabrechnung informiert.
Falls die Bank aufgrund eines Sparplanes fir den Kunden einmalig oder
regelmaBig Auftrége in Investmentanteilen ausfihrt, wird der Kunde alle
drei Monate durch Ubersendung eines Konto-/Depotauszuges iber die
Einzelheiten der Ausfilhrung dieser Auftrige informiert. Auf Wunsch erhdlt
der Kunde dariiber hinaus Informationen iiber den Stand seines Auftrages.

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e. V. angeschlossen. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt bis
zum 31. Dezember 2014 30%, bis zum 31. Dezember 2019 20%, bis
zum 31. Dezember 2024 15% und ab dem 1. Januar 2025 8,75 % des fir
die Einlagensicherung maf3geblichen haftenden Eigenkapitals der Bank. Fiir
Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2011 begrindet oder prolongiert
werden, gelten, unabhdngig vom Zeitpunkt der Begrindung der Einlage,
die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den vorgenannten Stichtagen.
Fir Einlagen, die vor dem 31. Dezember 2011 begrindet wurden, gelten
die alfen Sicherungsgrenzen bis zur Félligkeit der Einlage oder bis zum
n&chstméglichen Kindigungstermin.

Bei der Verwahrung von Finanzinstrumenten beachtet die Bank die gesetzlichen
und aufsichtsrechtlichen Anforderungen an die OrdnungsméBigkeit des
Depotgeschéftes. Die Verwahrung von Wertpapieren erfolgt gemaf3 den
Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschéfte. Es gelten die Regeln firr die
Haftung der Bank fir etwaige Handlungen oder Unterlassungen eines Dritten.
Inléindische Wertpapiere werden regelm&fig bei der deutschen Wertpapier-
sammelbank (Clearstream Banking AG, Frankfurt am Main) verwahrt,
sofern diese zur Girosammelverwahrung zugelassen sind. Trotz der damit
verbundenen Risiken gewdhren die gesetzlichen Regelungen den Schutz
des Kundenvermdgens. Das Sammeldepot wird als Fremddepot gefiihrt, so
dass die darin verbuchten Wertpapiere nicht firr Verbindlichkeiten der Bank
haften. Die Bank unterhdlt unter anderem Beziehungen zu ausldndischen
Lagerstellen. Auslandische Wertpapiere werden in der Regel im Heimatmarkt
des betreffenden Papiers oder in dem Land verwahrt, in dem der Kauf getdtigt
wurde. In welchem Land die Wertpapiere des Kunden verwahrt werden,
wird ihm auf der Wertpapierabrechnung oder dem Konto-/Depotauszug
mitgeteilt. Anwendbare Rechtsvorschriften eines Dritlands kdnnen die
Rechte des Kunden in Bezug auf die betreffenden Finanzinstrumente oder
Gelder beeinflussen. An den Wertpapieren, die wie oben beschrieben
verwahrt werden, erhdlt der Kunde Eigentum beziehungsweise eine
eigentumsdhnliche Rechtsstellung (vgl. Nr. 11 und 12 der Sonderbedingungen
fir Wertpapiergeschéfte). Dadurch ist der Kunde nach MaBBgabe der jeweils
geltenden ausléndischen Rechtsordnung vor dem Zugriff Dritter auf seine
Wertpapiere geschiitzt. Im Ubrigen haftet die Bank bei der Verwahrung seiner
Wertpapiere nach Nr. 19 der Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschfte.
Die Bank oder eine Verwahrstelle kénnen unter bestimmten
Bedingungen ein Sicherungs-, Pfand- oder Verrechnungsrecht haben.
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Bei Wertpapieren, die ffentlich angeboten werden, kénnen die Verkaufs-
unterlagen beim Emittenten angefordert werden und stehen in der Regel auch
auf der Internetseite des Emittenten zur Verfiigung. Eine Druckversion kann
beim Emittenten angefordert werden.

Im Rahmen der Anlageberatung erbringt die Bank keine unabhéngige
Honorar-Anlageberatung, sondern bietet ausschlieBlich provisionsbasierte
Anlageberatung an. Die Bank stiitzt sich bei der Anlageberatung auf eine
umfangreiche Analyse verschiedener Arten von Finanzinstrumenten. Eine
regelméBige Beurteilung der Geeignetheit der empfohlenen Finanzinstrumente
wird den Kunden nicht zur Verfigung gestellt.

Im Rahmen des Vertriebs von Anteilen an Investmentvermégen i.S.d. KAGB
sowie im Zusammenhang mit der Ausfilhrung von Auftrégen zum Kauf
und Verkauf von anderen Wertpapieren kann die Bank Zuwendungen
von Kapitalverwaltungsgesellschaften, in- und ausléndischen Investment-
bzw. deren Verwaltungsgesellschaften, Zwischenkommissionéren bzw.
Verwahrstellen, Emittenten, systematischen Internalisierern oder Market-
Makern (im Folgenden zusammen ,Handelspartner”) erhalten. Hierzu
gehdren u. a. Vertriebsfolgeprovisionen, die von den Handelspartnern aus
einer von ihnen vereinnahmten Verwaltungsgebihr an die Bank gezahlt
werden, und tfransaktionsbezogene Vergitungen. Die Bank erhdlt gelegentlich
auch nichtmonetdre bzw. geldwerte Vorteile der folgenden geringfiigigen
Art. Einzelheiten zu Zuwendungen ergeben sich aus den jeweiligen
Antragsunterlagen.

Im Rahmen der Erbringung von Finanzportfolioverwaltungsdienstleistungen
erhélt die Bank gelegentlich nichtmonetére bzw. geldwerte Vorteile. Sofern die
Annahme oder Gewdhrung von bestimmten nichtmonetdren Zuwendungen im
normalen Geschdftsverlauf iblich ist und eine gewisse GréBenordnung nicht
Uberschritten wird, ordnet die Bank diese als geringfiigig ein. Im Wesent-
lichen handelt es sich um folgende Arten von geringfiigigen nichtmonetdren
Vorteilen:

— allgemein gehaltene Informationen oder Dokumentationen zu Finanz-
instrumenten und/oder Wertpapierdienstleistungen;

— von Dritten erstelltes werbliches Informationsmaterial zu Neuemissionen,
die vom Emittenten bei oder potenziellen Emittenten aus dem
Unternehmenssektor in Auftrag gegeben werden und grundsétzlich dem
Publikum zur Verfiigung stehen;

— kostenlose oder vergiinstigte Teilnahme an Konferenzen, Seminaren,
Vortrégen, Fachtagungen/Veranstaltungen fir Mitarbeiter und andere
BildungsmaBnahmen, die von Produkt- oder Dienstleistungsanbietern
veranstaltet oder unterstitzt werden, die zu den Vorteilen und
Merkmalen eines bestimmten Finanzinstrumentes oder einer bestimmten
Wertpapierdienstleistung abgehalten werden;

- angemessene Bewirtungsaufwendungen,
aufsichtsrechtlichen Vorgaben zuléssig sind;

— kleinere geldwerte Vorteile (Sachleistungen).

soweit sie nach den

Die Annahme dieser Zuwendungen dient der Verbesserung der
Servicequalitat. Dazu zdhlen unter anderem die kontinuierliche Erweiterung
der fachlichen Qualifikation der Mitarbeiter, die Sicherstellung des Zugangs
zu relevanten Informationen zu Kapitalmarktthemen und Produktneuerungen
sowie die Optimierung von Systemen und Schnittstellen. Die Bank stellt sicher,
dass die erhaltenen Zuwendungen der ordnungsgeméfen Erbringung von
Dienstleistungen im bestmdglichen Interesse der Kunden nicht entgegenstehen.

Die Bank hat Grundséitze zur Vermeidung von und fir den Umgang mit
Interessenkonflikten aufgestellt. Einzelheiten sind in den Informationen iber
den Umgang mit Interessenkonflikten enthalten.

Die Bank berechnet Kosten und Nebenkosten entsprechend dem
Preisverzeichnis bzw. den Bestimmungen des jeweiligen Antragsformulars
und den dazugehdrigen Vertragsbedingungen. Einzelheiten hierzu sind in
den Informationen iber alle Kosten und Nebenkosten enthalten.

Neben den genannten Kosten ist es mdglich, dass dem Kunden aus Geschéften
im Zusammenhang mit Finanzinstrumenten oder Wertpapierdienstleistungen
weitere Kosten und Steuern entstehen, die nicht Gber die Bank gezahlt oder
in Rechnung gestellt werden.

Die Kunden erhalten die vorgeschriebenen Informationen zum Zielmarkt. Im
beratungsfreien Geschaft wird die Bank den Zielmarkt nur im Hinblick auf die
Zielmarktkriterien Kundenkategorie sowie Kenntnisse und Erfahrungen priifen.

INFORMATIONEN UBER DIE BANK UND IHRE DIENSTLEISTUNGEN
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Datenschutzhinweise
Sutor Bank GmbH | Hermannstrafle 46 | 20095 Hamburg

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise geben einen Uberblick iber die
Erhebung und Verarbeitung von Kundendaten.

Mit den folgenden Informationen méchte die Sutor Bank GmbH (im Fol-
genden auch ,Bank”) dem Kunden einen Uberblick Gber die Verarbeitung
seiner personenbezogenen Daten (im Folgenden auch ,Daten”) durch die
Bank und die Rechte des Kunden aus dem Datenschutzrecht geben. Welche
Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet
sich maBgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

Die Informationen sind vom Kunden auch an die aktuellen und kiinftigen ver-
tretungsberechtigten Personen und wirtschaftlich Berechtigten sowie etwaigen
Mitverpflichteten eines Kredites weiterzugeben. Dazu zéhlen zum Beispiel
Prokuristen oder Biirgen.

1. Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann
der Kunde sich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Sutor Bank GmbH

HermannstraBBe 46

20095 Hamburg

Telefon: 040 82223163

Fax: 040 80801319
E-Mail-Adresse: info@sutorbank.de

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Bank ist erreichbar unter:
Sutor Bank GmbH

Datenschutzbeauftragter

Hermannstrafe 46

20095 Hamburg

Telefon:040 82223163

Fax: 040 80801319

E-Mail-Adresse: datenschutz@sutorbank.de

2. Welche Quellen und Daten nutzt die Bank?

Die Bank verarbeitet personenbezogene Daten, die sie im Rahmen ihrer
Geschdftsbeziehung von ihren Kunden erhélt. Zudem verarbeitet die Bank
- soweit fir die Erbringung ihrer Dienstleistung erforderlich — personen-
bezogene Daten, die sie vom Berater/Vermittler und dessen Beratungs-/
Vermittlungsgesellschaft bzw. der Berater-/Vermittlerorganisation erhalten
hat. Des Weiteren verarbeitet die Bank personenbezogene Daten, die sie aus
ffentlich zugénglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher,
Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zul@ssigerweise gewinnt oder
die der Bank von anderen Unternehmen (z.B. Kooperationspartnern der
Bank, wie etwa Versicherungsunternehmen) oder von sonstigen Dritten
(z.B. der Zentralen Zulagenstelle fir Altersvermégen (ZfA) oder der Deutschen
Rentenversicherung Bund) berechtigt ibermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten kdnnen sein: Personalien (z.B. Name,
Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehérig-
keit), Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten
(z.B. Unterschriftprobe). Dariiber hinaus kénnen dies auch Auftragsdaten
(z.B. Zahlungs-/Wertpapierauftrag), Daten aus der Erfillung der vertrag-
lichen Verpflichtungen der Bank (z.B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr,
Kreditrahmen, Produktdaten (z.B. Einlagen, Kredit- und Depotgeschdft)),
Informationen ber die finanzielle Situation des Kunden (z. B. Bonitdtsdaten,
Scoring-/Ratingdaten, Herkunft von Vermégenswerten), Werbe- und Vertriebs-
daten (inklusive Werbe-Scores), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsproto-
koll, Registerdaten, Daten iiber die Nutzung der von der Bank angebotenen
Telemedien (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs von Webseiten, Apps oder Newsletter))
sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Erfolgt eine Aufzeichnung von Telefongespréichen und elektronischer
Kommunikation?

Telefongesprache und elektronische Kommunikation mit der Bank kénnen
gemdB den gesetzlichen Vorgaben aufgezeichnet und gespeichert werden.
Die Aufzeichnungen dienen Nachweiszwecken bzw. zur Erfillung gesetz-
licher Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten der Bank. Zu Beginn einer
Telefonaufzeichnung wird der Kunde ausdriicklich iber die geplante Auf-
zeichnung und deren Zweck unterrichtet und um sein Einversténdnis gebeten.

4. Wofiir verarbeitet die Bank die Daten des Kunden (Zweck der Verar-
beitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Die Bank verarbeitet personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestim-
mungen der Européischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG):
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a. Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung von Bankgeschéften und
Finanzdienstleistungen im Rahmen der Durchfihrung der Vertriige der Bank
mit ihren Kunden oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die
auf Anfrage des Kunden hin erfolgen. Die Zwecke der Datenverarbeitung
richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z.B. Konto, Depot,
Kredit, Wertpapiere, Einlagen, Vermittlung) und kdnnen unter anderem
Bedarfsanalysen, Beratung, Vermégensverwaltung und -betreuung sowie
die Durchfilhrung von Transaktionen umfassen. Die weiteren Einzelheiten
zu den Datenverarbeitungszwecken kann der Kunde den maBgeblichen
Vertragsunterlagen entnehmen.

b. Im Rahmen der Interessenabwégung (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)
Soweit erforderlich, verarbeitet die Bank die Daten des Kunden iber die eigent-
liche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen der
Bank oder Dritten. Beispiele:
- Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks
direkter Kundenansprache,
— Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit der Kunde der
Nutzung seiner Daten nicht widersprochen hat,
- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten,
- Gewadhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank,
— Verhinderung und Aufklérung von Straftaten,
- Videoiiberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung von
Beweismitteln bei Uberféllen und Betrugsdelikten,
— MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienst-
leistungen und Produkten.

c. Aufgrund der Einwilligung des Kunden (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit der Kunde der Bank eine Einwilligung zur Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z.B. Weitergabe von Daten zur
Beratung, Bedarfsermittlung oder Serviceerbringung an seinen Berater/
Vermittler und dessen Beratungs-/Vermittlungsgesellschaft bzw. der Berater-/
Vermittlerorganisation oder gegebenenfalls an die Zentrale Zulagenstelle
fir Altersvermdgen (ZfA), die Deutschen Rentenversicherung Bund bzw.
mit der Bank kooperierende Versicherungsunternehmen, Auswertung von
Bestands- und Umsatzdaten fir Marketingzwecke) erteilt hat, ist die Recht-
maBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis seiner Einwilligung gegeben. Eine
erfeilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den
Widerruf von Einwilligungserklérungen, die vor der Geltung der DSGVO,
also vor dem 25. Mai 2018, der Bank gegeniber erteilt worden sind. Der
Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die RechtméBigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten.

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO) oder im offent-
lichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Zudem unterliegt die Sutor Bank GmbH als Bank diversen rechtlichen Ver-
pflichtungen, das heif}t gesetzlichen Anforderungen (z.B. Kreditwesengesetz,
Geldwdaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze, Gesetz iber
die Zertifizierung von Altersvorsorge- und Basisrentenvertrigen (= Altersvor-
sorgevertrdge-Zertifizierungsgesetz)) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben
(z.B. der Europdischen Zentralbank, der Europdischen Bankenaufsicht, der
Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungs-
aufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren unter anderem die
Kreditwiirdigkeitspriffung, die Identitdts- und Alterspriifung, Betrugs- und Geld-
wascheprévention, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten
sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken in der Bank.

5. Wer bekommt die Daten des Kunden?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf die Daten des
Kunden, die diese zur Erfillung ihrer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
brauchen. Auch von der Bank eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen
kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis
und die datenschutzrechtlichen Vorschriften wahren. Dies sind im Wesent-
lichen Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen,
[TDienstleistungen (z.B. Datenschnittstellen/Datenverarbeitung), Logistik,
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Beratung und Consulting sowie
Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfénger auBerhalb der Bank ist
zundichst zu beachten, dass die Sutor Bank GmbH als Bank zur Verschwie-
genheit Gber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet
ist, von denen sie Kenntis erlangt (Bankgeheimnis gemaf3 den Allgemeinen
Geschdftsbedingungen der Bank). Informationen iber den Kunden darf die
Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, der
Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt
ist und/oder von der Bank beauftragte Auftragsverarbeiter gleichgerichtet die
Einhaltung des Bankgeheimnisses sowie die Vorgaben der EU-Datenschutz-
Grundverordnung/ des Bundesdatenschutzgesetzes garantieren. Unter diesen
Voraussetzungen kénnen Empfénger personenbezogener Daten z.B. sein:
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— Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Deutsche Bundesbank, Bundes-
anstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Europdische Bankenaufsichts-
behérde, Europdische Zentralbank, Finanzbehérden, Bundeszentralamt
fir Stevern, Zentrale Zulagenstelle fiir Altersvermégen, Deutsche Renten-
versicherung Bund, Strafverfolgungsbehérden) bei Vorliegen einer gesetz-
lichen oder behérdlichen Verpflichtung.

— Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare
Einrichtungen und Auftragsverarbeiter, an die die Bank zur Durchfiihrung
der Geschdftsbeziehung mit dem Kunden personenbezogene Daten
Ubermittelt (je nach Vertrag z.B. Korrespondenzbanken, Depotbanken,
Versicherungsunternehmen, Bérsen, Auskunfteien).

Weitere Datenempfdnger kdnnen diejenigen Stellen sein, firr die der Kunde
die Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt hat bzw. fiir die der Kunde die
Bank vom Bankgeheimnis gemdf3 Vereinbarung oder Einwilligung befreit hat.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisa-
tion Gbermittelt?

Eine Dateniibermitlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Europdischen
Union (sogenannte Drittstaaten) findet statt, soweit
— es zur Ausfilhrung der Kundenauftrige erforderlich ist (z.B. Zahlungs-
und Wertpapierauftrége),
- es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steverrechtliche Meldepflichten)
oder
— der Kunde der Bank seine Einwilligung erteilt hat.

7. Wie lange werden die Daten des Kunden gespeicheri?

Die Bank verarbeitet und speichert die personenbezogenen Daten des
Kunden, solange es fir die Erfillung ihrer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass die Geschdaftsbeziehung
zum Kunden in der Regel ein Dauerschuldverhdltnis ist, welches auf mehrere
Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fir die Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht
mehr erforderlich, werden diese regelmaBig geldscht, es sei denn, deren
- befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

- Erfillung handels- und steverrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu
nennen sind das Handelsgesetzbuch (HGB), die Abgabenordnung (AO),
das Kreditwesengesetz (KWG), das Geldwéschegesetz (GwG) und
das Wertpapierhandelsgesetz (WpHG). Die dort vorgegebenen Fristen
zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

— Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjéhrungs-
vorschriften. Nach den §§ 195ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB)
kénnen diese Verjéhrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die
regelméBige Verjéhrungsfrist drei Jahre betrégt.

8. Welche Datenschutzrechte hat der Kunde?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO,
das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Léschung
nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschréinkung der Verarbeitung nach
Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie
das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunfts-
recht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrénkungen nach §§ 34 und
35 BDSG. Darijber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehérde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten
kann der Kunde jederzeit der Bank gegeniiber widerrufen. Dies gilt auch
fir den Widerruf von Einwilligungserkldrungen, die vor der Geltung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, der Bank
gegeniiber erteilt worden sind. Der Widerruf wirkt jedoch grundsdtzlich
erst fir die Zukunft. Verarbeitungen die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
davon nicht betroffen.

9. Gibt es fiir den Kunden eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen der Geschéftsbeziehung zur Bank muss der Kunde diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme, Durchfishrung
und Beendigung einer Geschaftsbeziehung und der Erfiillung der damit ver-
bundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung
die Bank gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten wird die Bank in der
Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag mit dem Kunden zu schliefBen, einen
Auftrag auszufihren oder einen bestehenden Vertrag durchzufihren, so dass
sie den Vertrag gegebenenfalls beenden muss.

Insbesondere ist die Bank nach den geldwdascherechtlichen Vorschriften ver-
pflichtet, den Kunden vor der Begriindung der Geschéftsbeziehung anhand
seines Ausweisdokumentes zu identifizieren und dabei Namen, Geburtsort,
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Geburtsdatum, Staatsangehérigkeit, Anschrift sowie Ausweisdaten zu er-
heben und festzuhalten. Damit die Bank dieser gesetzlichen Verpflichtung
nachkommen kann, hat der Kunde ihr nach dem Geldwdschegesetz die
notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und
sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich
anzuzeigen. Sollte der Kunde der Bank die notwendigen Informationen
und Unterlagen nicht zur Verfiigung stellen, darf die Bank die vom Kunden
gewiinschte Geschdftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

10. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Zur Begriindung und Durchfihrung der Geschéftsbeziehung nutzt die Bank
grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaB Artikel 22
DSGVO. Sollte die Bank diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, wird sie
den Kunden hieriiber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorge-
geben ist.

11. Findet Profiling statt?

Die Bank verarbeitet die Daten des Kunden teilweise automatisiert mit dem
Ziel, bestimmte persdnliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Die Bank setzt
Profiling beispielsweise in folgenden Fdllen ein:

— Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben ist die Bank zur
Bekdmpfung von Geldwdéische, Terrorismusfinanzierung und vermégens-
gefdhrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswer-
tungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MafBnahmen
dienen zugleich auch dem Schutz des Kunden.

Um den Kunden zielgerichtet iiber Produkte informieren und beraten zu
kénnen, sefzt die Bank Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen
eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlielich Mark-
und Meinungsforschung.

— Im Rahmen der Beurteilung der Kreditwirdigkeit des Kunden nutzt die Bank
das Scoring bzw. Rating. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet,
mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemdf} nach-
kommen wird. In die Berechnung kénnen beispielsweise Einkommensver-
hdltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber,
Beschdaftigungsdaver, Zahlungsdauer (z.B. Kontoumsétze, Salden),
Erfahrungen aus der bisherigen Geschdftsbeziehung, vertragsgeméfie
Riickzahlung friherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien
einflieBen. Bei Firmenkunden flieBen zusdtzlich weitere Daten ein, wie
Branche, Jahresergebnisse sowie Vermdgensverhdlinisse. Das Scoring
und Rating beruht auf einem mathematisch-statistisch anerkannten und
bewdhrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte und Bonitétsnoten unter-
stiitzen die Bank bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Produkt-
abschliissen und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

Information iber lhr Widerspruchsrecht nach Arfikel 21 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie befreffender personen-
bezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e
DSGVO (Datenverarbeitung im &ffentlichen Interesse) und Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage
einer Interessenabwégung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt
auch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von
Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige
Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke
der Direkiwerbung

In Einzelféllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direkt-
werbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so
werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke
verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte m&glichst gerichtet
werden an:
Sutor Bank GmbH, HermannstraBe 46, 20095 Hamburg

DATENSCHUTZHINWEISE

B6



In Anlehnung an Bank-Verlag GmbH 40.210 (12/17)

Stand: 01.12.2022

Informationsbogen fir den Einleger

Sutor Bank GmbH | Hermannstrafle 46 | 20095 Hamburg

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

SUTORBANK

HAMBURGISCHE PRIVATBANKIERS SEIT 1921

mit dem folgenden , Informationsbogen fiir den Einleger” unterrichten wir Sie gem&B § 23a Abs. 1 Satz 3 des Kreditwesengesetzes
iber die gesetzliche Einlagensicherung. AuBBerdem sind lhre Einlagen durch den Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
deutscher Banken geschiitzt. Néhere Informationen dazu finden Sie auf www.bankenverband.de/einlagensicherung.

Einlagen bei Sutor Bank GmbH (Sutor Bank) sind geschiitzt durch:

Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH "

Sicherungsobergrenze:

100.000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut?

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut haben:

Alle Ihre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden , aufaddiert”, und
die Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze von 100.000 EUR?

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren anderen
Personen haben:

Die Obergrenze von 100.000 EUR gilt fiir jeden einzelnen Einleger®

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts:

7 Arbeitstage

Wahrung der Erstattung:

Euro

Kontaktdaten:

Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
BurgstraBBe 28 Postanschrift:
10178 Berlin Postfach 11 04 48
Deutschland 10834 Berlin

Telefon: +49 (0)30 59 00 11 960
E-Mail: info@edb-banken.de

Weitere Informationen:

www.edb-banken.de

Zusatzliche Informationen

" lhre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem
und einem vertraglichen Einlagensicherungssystem gedeckt. Im Falle
einer Insolvenz lhres Kreditinstituts werden lhre Einlagen in jedem Fall
bis zu 100.000 EUR erstattet.

2 Sollte eine Einlage nicht verfigbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen
finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden
die Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschadigt. Die
betreffende Deckungssumme betrdgt maximal 100.000 EUR pro
Kreditinstitut. Das heif3t, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle
bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt
ein Einleger beispielsweise 90.000 EUR auf einem Sparkonto und
20.000 EUR auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100.000
EUR erstattet.

3 Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100.000 EUR fiir
jeden Einleger.

Einlagen auf einem Konto, Uber das zwei oder mehrere Personen als
Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietét, einer Vereinigung
oder eines dhnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit
verfigen kénnen, werden bei der Berechnung der Obergrenze von
100.000 EUR allerdings zusammengefasst und als Einlage eines
einzigen Einlegers behandelt.

IndenFéllendes § 8 Absdtze 2 bis 4 des Einlagensicherungsgesetzes sind
Einlagen ber 100.000 Euro hinaus gesichert. Weitere Informationen
sind erhdlilich Uber die Webseite der Entschadigungseinrichtung
deutscher Banken GmbH unter www.edb-banken.de.

4 Erstattung
Das zustandige Einlagensicherungssystem ist die
Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
Burgstraf3e 28 Postanschrift:
10178 Berlin Postfach 11 04 48
Deutschland 10834 Berlin
Telefon: +49 (0)30 59 00 11 960
E-Mail: info@edb-banken.de

Es wird lhnen Ihre Einlagen (bis zu 100.000 EUR) spétestens innerhalb
von 7 Arbeitstagen erstatten.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten
Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der
Giltigkeitszeitraum fir Erstattungsforderungen nach einer bestimmten
Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind erhdltlich ber
die Webseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
unter www.edb-banken.de.

Weitere wichtige Informationen

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen
durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fir bestimmte Einlagen
geltende Ausnahmen werden auf der Website des zustandigen
Einlagensicherungssystems mitgeteilt. |hr Kreditinstitut wird Sie auf
Anfrage auch dariber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind
oder nicht. Wenn Einlagen gedeckt sind, wird das Kreditinstitut dies
auch auf dem Kontoauszug bestétigen.

INFORMATIONSBOGEN FUR DEN EINLEGER
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